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Desbloqueio do gateway de seguranca
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Como registar o equipamento, ativar o F-Code e desbloquear o gate
Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, CUPRA, Bentley e Lamborghini, para ter acesso a todas as
funcdes de diagndstico.
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cAPiTULO 1

O que é e 0 que precisa

1.1 Paraque serve

Os veiculos recentes do grupo Volkswagen (VAG) protegem as suas centralinas com um gateway de seguranga
(SGW), a que a Volkswagen chama SFD (Schutz Fahrzeug Diagnose, protecdo do diagndstico do veiculo).
Enquanto estd bloqueado, as fungdes que o exigem nao sao executadas nas centralinas protegidas: ajustes
basicos, adaptagdes, codificagdes e outras fungdes especiais.

O F9S desbloqueia o gateway online e da-lhe acesso a todas as fungdes de diagndstico do veiculo.

Equipamentos: série F9S.
Marcas: as do grupo VAG (Volkswagen Aktiengesellschaft): Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, Bentley e
Lamborghini, entre outras.

Now available:

VAG Security Gateway Access
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Série F9S Acesso ao gateway de seguranca VAG

Importante: a fungdo chega com as atualizagdes do software do equipamento. Mantenha o F9S atualizado.

1.2 Antes de comecar

O desbloqueio precisa de quatro coisas. As trés Ultimas preparam-se uma Unica vez, exceto o F-Code, que se
renova quando expira:

o Equipamento atualizado com uma versao que inclua o desbloqueio VAG.

o Registo SGW aprovado: os seus dados e os da oficina, verificados pela FCAR. A verificagao demora cerca de 2
dias Uteis (secgao 2.1).

0 F-Code ativo: o desbloqueio é uma fungao paga (secgao 2.2).

0 Google Authenticator no telemovel, associado ao equipamento no primeiro desbloqueio (secgdes 2.3 e 3.2).

Conselho: faga o registo antes de precisar dele. Se o fizer com o veiculo ja na oficina, tera de esperar pela
aprovagao.
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1.3 Veiculos compativeis

Modelos com SFD de nivel 1 e de nivel 2. As datas indicam a partir de quando, ou entre que datas, cada modelo
esta coberto.

Marca SFD nivel 1 SFD nivel 2 *
Volkswagen Golf 8 (CD) 2019- Touareg (CR) facelift 2024 Passat B9 (CJ) 2024 ID.7 (ED) 2024
ID.3 (E1) 2019~ Arteon (3H) 2024 - Golf 8 (CG) 04/2024 Polo (AE1) 03/2024
ID.4 (E2) 2020- T-Cross (D31) 2024 Touran (5T) 03/2024 T-Roc (D11) 03/2024
ID.5 (E3) 2022~ T-Roc (AC8) 03/2024 Taigo (CS) 03/2024 Tiguan Allspace (BJ2) 02/2024
Caddy (SB) 2021- Touareg (RC) ID.3 (E12) 2025 ID.4 (E21) 01/2024 ID.5 (E39) 01/2024
Transporter T7 (ST) 2021- ID. Buzz 2025 Crafter (SY) 2025 Transporter T7 2025
Audi A3 (8Y) 2020- Al1(GB) 03/2024 - A3(8Y)2025 - A4(8W)2024 - A5(F5)2024
Q4 (FZ) 2021- A6 (4A) 2024 - A7(4K)2024 - A8(4N)2024 - Q2 (GA)03/2024
A6 (F2) 2018-2023 Q3 (F3) 03/2024 Q4 (F4)11/2024 - Q5(FY)2024 - Q7(4M)08/2023

Q8 (4M) 08/2023 Q8 (GE) e-tron (GE) 2024 e-tron GT (F8) 2024

Skoda Enyaq (5A) 2020- Fabia (PJ) 2024 Kamiqg (NW4) 01/2024 Scala (NWT) 01/2024
Octavia (NX) 2019- Karoq (NU) 03/2024
SEAT Ledn (KL) 2020- Arona (KJ7) 02/2024 Ateca (KBP, KHP) Ibiza (KJ1) 02/2024

Ledn (KL) 2025 Ledn (KU) 2025
CUPRA Formentor (KM) 2020- Born (K11) 2025 Formentor (KM7) 2025
Ledn (KL) 2020-
Born (K1) 2021-
Lamborghini  HuracanEVO - AventadorSVJ - Urus - Sian FKP 37

Bentley Bentayga Continental GT Flying Spur

* A cobertura aumenta com cada atualizacdo do software de diagndéstico. Consulte as novidades de cada versao.
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CAPITULO 2

Preparagao

As capturas de ecra mostram a versao inglesa do software. Entre parénteses figura o nome em inglés de cada botao na primeira
vez que aparece.

2.1 Registo SGW

0 Atualize o equipamento para uma versao que suporte o desbloqueio VAG.

e Entre em Definicées (Settings) — Dados da empresa (BusinessInformation) — Registo SGW (SGW Registration).

Abre-se a verificagdo por e-mail: introduza o seu e-mail pessoal e, depois, o cddigo que recebera nesse e-
mail.
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Defini¢des » Dados da empresa -» Registo SGW

Nota: se o seu utilizador ja tiver um e-mail associado, a verificagdo faz-se com esse e-mail. Ndo pode ser
alterado livremente: para o alterar, contacte o servigo pds-venda da FCAR.

e Preencha os dados da oficina (nome, morada e NIF) e os do mecanico (nome, apelidos, nimero do cartdo de
cidadao ou do passaporte e fotografia do documento frente e verso). Toque em Guardar (Save), em baixo a
direita: os dados sdo enviados a FCAR e o registo fica pendente de verificagado.

° A verificagdo demora normalmente 2 dias Uteis e o resultado chega por e-mail. Se nao for aprovada, o e-mail
indica o motivo: corrija os dados e envie-os novamente.

012 1 W Q men

&~ SGW Registration

o verification of We promise o privacy and will useitto any other users.
SGW Registration
Workshop Info Disgeers «l

B @) 1747
i aKe

*Workshop name *Workshop address *tax identification number

Mechanic info with 6 zeros

*First Name *Last Name *ID Card / Passport Number

*1D Card / Passport Front *1D Card / Passport Back
« < L] L] - a
Dados da oficina e do mecénico E-mail com o resultado da verificacao
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Importante: o SFD da VAG exige a verificagao dos dados pessoais do utilizador. A FCAR compromete-se a
proteger a sua privacidade: os dados nao serao divulgados nem usados para outros fins. Sem o registo
enviado e aprovado, nado é possivel desbloquear o gateway.

2.2 Ativagao do F-Code

o O desbloqueio do gateway VAG é uma fungdo paga e ativa-se com um F-Code da FCAR. Se ndo o tiver ou se
tiver expirado, pega-o0 ao seu distribuidor.

9 Em Atualizacdo (Upgrade), toque em Renovacdes (Renewals), em baixo a direita, e introduza o F-Code para
ativar a fungao.

No F-Code? Contact your local dealer to buy
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Introducdao do F-Code

Nota: a validade do F-Code consulta-se em Desbloqueio do gateway (Gateway Unlock).Se, ao desbloquear,
nao estiver ativado ou tiver expirado, o equipamento avisa e encaminha-o para a ativagao.

2.3 Google Authenticator

Por seguranga, no primeiro desbloqueio tera de digitalizar com a aplicagao Google 1027 Sl =G
Authenticator do telemdvel um cédigo QR para associar a conta FCAR SGW . Depois, cada e 800
desbloqueio pede o cddigo dinamico gerado pela aplicagao. ﬂ e, @
Descarregue-a no telemovel: no iPhone, a partir da App Store, e no Android, a partir do S-S
Google Play. Pesquise «Google Authenticator». oo erica

Anm

=)

Games Search

Google Authenticator
no Google Play
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CAPITULO 3

Desbloqueio e diagndstico

3.1 Entrar no diagndstico

o Entre com Diagnéstico inteligente (Intelligent Diagnosis), que1& o VIN e abre o modelo automaticamente, ou
escolha manualmente o software do veiculo.

e Nos modelos com desbloqueio VAG, o ecra de topologia mostra o botdo Desativar firewall de diagnéstico
(Deactivate Diagnostic Firewall). Ao tocar nele comega a verificagao dos dados.

0001 * WM Q v

é System and function
VW V1048 >

System Topology ~ System List Multi-System Data Stream  Full Systems List Common Special Function Guided Functions ~ Onlir
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Topologia do veiculo com o botdo de desbloqueio

Software de diagnéstico com desbloqueio do gateway:

s VAG: VW, AUDI, SKODA, SEAT, YQVW, SHVW, EV_VW, EV_AUDI, EV_SKODA, EV_SEAT, EV_YQVW, EV_SHVW,
DS_VW e PORSCHE.

s Dentrode VW: BENTLEY, BUGATTI, LAMBORGHINI, VW_CV e MAN_TGE. Dentro de EV_VW: EV_BENTLEY,
EV_BUGATTI, EV_LAMBORGHINI, EV_VW_CV e EV_MAN_TGE.

s Dentro de SEAT: CUPRA. Dentro de EV_SEAT: EV_CUPRA.

fcareurope.com 07



EUROPE FCAR F9S - DESBLOQUEIO SGW VAG

3.2 Verificagao dos dados

o Toque em Desativar firewall de diagnéstico para comecar a verificagao.

Q Se ainda nado enviou os dados do registo SGW, ou se ainda estdo em verificagao, aparece um aviso: envie-os
ou aguarde a aprovagao.

Notes P |
Notes |
VAG gateway requirements, please complete the personal i
information of the device user. When unlocking the gateway,
[Gooale Authenticator] is required for identity authentication. The personal information you uploaded is currently under review.
It will take approximately 2 working days, please be patient and |
Please click on [SGW Registration] to complete your personal wait.
information. ‘
Aviso: dados do registo por enviar Aviso: dados em verificacao

e Se o F-Code nao estiver ativado ou tiver expirado, aparece um aviso para o ativar.

=

Notes

Your device currently does not have SGW Unlocking expiration
date. Please contact the dealer to purchase F-Code for activation.

Tip: In addition to the subscription validity period, user
information registration and binding to Google Authenticator are
also required. Pre setting can be done in [Settings] - [Bussiness
Information].

Aviso: F-Code por ativar ou expirado

Nota: com o registo aprovado e o F-Code valido, estes avisos ndo aparecem e passa diretamente ao passo 4.

o O ecra mostra o cédigo QR de FCAR SGW . Abra o Google Authenticator no telemovel e digitalize-o: a conta
fica associada e a aplicagdo comeca a gerar o seu codigo dinadmico.

tes

1106 ©@E @ 0 3 ini @481
rase use your mobile device and scan the QR code below with
)ogle Authenticator]. Used to add new verification codes.

= a%. = @
FCAR: linc ~artop
544 845 :
lease follow the prompts to bind [Google Authenticator]
ntity verification is an important step in unlocking SGW.
Cédigo QR de FCAR SGW Digitalizacdo com o Google Authenticator FCAR SGW associado
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e Introduza no equipamento o cédigo dindmico de FCAR SGW que o telemdvel mostra.

Notes

Please open your Google Authenticator and enter the displayed
six digit verification code.
Verification Code

5 4 4 8 4 5

Cédigo de 6 digitos no equipamento

Notes

Firewall deactivation successful. Please continue with the
diagnosis.

Firewall desativada

Nota: o codigo QR so se digitaliza na primeira vez. O cédigo dinamico € pedido em cada desbloqueio.

3.3 Ativagao online

o Ao escolher uma fungao especial que precise do SFD desbloqueado, o equipamento leva-o a este ecra. Toque

em Ativacao online (Online Activation).

e Quando aparecer Desbloqueio concluido (Unlock Successful), o desbloqueio terminou.

9 Toqueem Sim (Yes) para voltar e continuar o diagndstico.

CEERA L BT

& Diagnostic Firewall Actvated
VW V10.48 > 19 Data Bus OBD Interface

SFD Activation Manual SFD Activation SFD Token Help Document

Brief Description:

1. If Current Control Unit Requires SFD To Be Activated But
SFD Not Activated, Basic Setup, Match, Code And Other
Function Of This Control Unit Would Would Fail To Execute.

2. Click 'Manual SFD Activated' Button Page, And It Will

‘Unlock Req ' Data, Please Check

SFD Token Via The Third Party.

3. Click 'Disable Control Unit' Button, And It Will Restart
SFD Lock Control Unit.

Vehicle Identification Number WVWXL7CA2MN517275

Ativacdo online do SFD

CAPITULO 4

Problemas frequentes

4.1 Mensagem «Function Not Activated»

Unlock Protection Of Vehicle Diagnosis

Unlock Successful

Desbhloqueio concluido

O que acontece: ao tocarem Ativagao online aparece a mensagem «Function Not Activated. Please Contact The

Dealer To Purchase it».

Solugao: os seus dados de utilizador ndo foram verificados nem enviados. Volte a topologia, toque em
Desativar firewall de diagndstico e repita a verificagao dos dados (secgao 3.2).

fcareurope.com
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4.2 Mensagem «Failed To Activate The SFD»

O que acontece: ao tocarem Ativacdo online aparece a mensagem «Failed To Activate The SFD (Vehicle
Diagnostic Protection)».

Solugdo: os seus dados foram enviados, mas o acesso ao servigo de desbloqueio falhou. Saia do diagndstico,
envie os comentarios de diagndstico a partir de Comentarios (Feedback) e contacte o servigo pds-venda da FCAR.

Servigo pos-venda FCAR Europe: +34 951108 660 - info@fcareurope.com
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One connected workshop,

FCAR Europe - Importador oficial FCAR para a Europa
EfiTaller Automocion S.L. - Avenida Dofa Ana, nave 6 - 29130 Alhaurin de la Torre (Malaga)

+34 951108 660 - info@fcareurope.com - fcareurope.com
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