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FCAR F9S - VAG

Déverrouillage de la passerelle de sécurité
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Comment enregistrer 'outil, activer le F-Code et déverrouiller la passerelle de sécurité (SFD)
des VVolkswagen, Audi, Skoda, SEAT, CUPRA, Bentley et Lamborghini, pour accéder a toutes les
fonctions de diagnostic.
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CHAPITRE 1

De quoi s’agit-il et que vous faut-il ?

1.1 A quoicasert

Les véhicules récents du groupe Volkswagen (VAG) protégent leurs calculateurs par une passerelle de
sécurité (SGW), que Volkswagen appelle SFD (Schutz Fahrzeug Diagnose, protection du diagnostic du
véhicule). Tant qu’elle est verrouillée, les fonctions qui Pexigent ne s’exécutent pas sur les calculateurs
protégés : réglages de base, adaptations, codages et autres fonctions spéciales.

Le FOS déverrouille 1a passerelle en ligne et vous donne acceés a toutes les fonctions de diagnostic du
véhicule.

Outils: série F9S.
Marques: celles du groupe VAG (Volkswagen Aktiengesellschaft) : Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, Bentley et
Lamborghini, entre autres.

Now available:

VAG Security Gateway Access

Série F9S Accés a la passerelle de sécurité VAG

Important:la fonction arrive avec les mises a jour du logiciel de P'outil. Gardez votre F9S a jour.

1.2 Avantde commencer

Le déverrouillage nécessite quatre éléments. Les trois derniers se préparent une seule fois, sauf le F-Code, qui
se renouvelle a son expiration :

Outil a jour, avec une version qui intégre le déverrouillage VAG.

Enregistrement SGW approuvé : vos données et celles de latelier, vérifiées par FCAR. La vérification
prend environ 2 jours ouvrés (section 2.1).

F-Code actif : Ie déverrouillage est une fonction payante (section 2.2).

Google Authenticator sur votre téléphone, associé a I'outil lors du premier déverrouillage (sections 2.3 et
3.2).

Conseil : enregistrez-vous avant d’en avoir besoin. Si vous le faites avec le véhicule déja a I’atelier, vous
devrez attendre ’'approbation.
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1.3 Véhicules compatibles

Modeéles avec SFD de niveau 1 et de niveau 2. Les dates indiquent a partir de quand, ou entre quelles dates,
chaque modéle est couvert.

Marque SFD niveau 1 SFD niveau 2 *

Volkswagen Golf 8 (CD) 2019- Touareg (CR) facelift 2024 Passat B9 (CJ) 2024 ID.7 (ED) 2024
ID.3 (E1) 2019- Arteon (3H) 2024 Golf 8 (CG) 04/2024 Polo (AET) 03/2024
ID.4 (E2) 2020- T-Cross (D31) 2024 Touran (5T) 03/2024 T-Roc (D11) 03/2024
ID.5 (E3) 2022- T-Roc (AC8) 03/2024 - Taigo (CS) 03/2024
Caddy (SB) 2021- Tiguan Allspace (BJ2) 02/2024 Touareg (RC) ID.3 (E12) 2025
Transporter T7 (ST) 2021- ID.4 (E21) 01/2024 ID.5 (E39) 01/2024 ID. Buzz 2025

Crafter (SY) 2025 Transporter T7 2025

Audi A3 (8Y) 2020- AT(GB) 03/2024 - A3(8Y)2025 - A4 (8W)2024 - A5 (F5) 2024
Q4 (FZ) 2021- AG (4A) 2024 - A7 (4K)2024 - A8(4N)2024 - Q2 (GA)03/2024
A6 (F2) 2018-2023 Q3 (F3) 03/2024 - Q4 (F4)11/2024 - Q5(FY)2024 - Q7 (4M) 08/2023

Q8 (4M) 08/2023 - Q8(GE) - e-tron (GE)2024 - e-tron GT (F8) 2024

Skoda Enyaq (5A) 2020- Fabia (PJ) 2024 Kamiq (NW4) 01/2024 Scala (NW1) 01/2024
Octavia (NX) 2019- Karoq (NU) 03/2024
SEAT Ledn (KL) 2020- Arona (KJ7) 02/2024 Ateca (KBP, KHP) lbiza (KJ1) 02/2024

Ledn (KL) 2025 Ledn (KU) 2025
CUPRA Formentor (KM) 2020- Born (K11) 2025 Formentor (KM7) 2025
Ledn (KL) 2020-
Born (K1) 2021-
Lamborghini  Huracan EVO - Aventador SVJ - Urus - Sian FKP 37

Bentley Bentayga Continental GT Flying Spur

* La couverture s’'étend a chaque mise a jour du logiciel de diagnostic. Consultez les nouveautés de chaque
version.
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CHAPITRE 2

Préparation

Les captures d’écran montrent la version anglaise du logiciel. Le nom anglais de chaque bouton figure entre parenthéses a sa
premiere apparition.

2.1 Enregistrement SGW

o Mettez loutil a jour avec une version qui prend en charge le déverrouillage VAG.

o Allez dans Paramétres (Settings) — Informations entreprise (BusinessInformation) — Enregistrement SGW
(SGW Registration). La vérification par e-mail s’ouvre : saisissez votre adresse e-mail personnellg, puis le
code que vous y recevrez.

& PV Diognosis £ Settings
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Upgrade Settings Prease gt emat B
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Oiagnastic Genaral
B cotiings

Parametres » Informations entreprise - Enregistrement SGW

Remarque: si une adresse e-mail est déja associée a votre utilisateur, 1a vérification se fait avec cette
adresse. Elle ne peut pas étre modifiée librement : pour la changer, contactez le service aprés-vente
FCAR.

e Renseignezles données de 'atelier (hom, adresse et numéro d’identification fiscale) et celles du
technicien (prénom, nom, numéro de carte d’identité ou de passeport et photo du document recto
verso). Appuyez sur Enregistrer (Save), en bas a droite:les données sont envoyées a FCAR et
Penregistrement est en attente de vérification.

e La vérification prend généralement 2 jours ouvrés et le résultat vous est envoyé par e-mail. En cas de
refus, ’e-mail en indique le motif : corrigez les données et renvoyez-les.

w12 1 W Q =en

&~ SGW Registration

o g requires verifcation of We promise privacy and will use t 10 any other users.
SGW Registration

Workshop Info DisgReport <

*Workshop name *Workshop address *tax identification number

Mechanic info with 6 zeros

*First Name *Last Name *1D Card / Passport Number

d personnel. If you need to change the user, please contact FCAR's after-

*1D Card / Passport Front *ID Card / Passport Back
<« < L[] - © a @
Données de 1l'atelier et du technicien E-mail avec le résultat de la vérification
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Important:le SFD de VAG exige la vérification des données personnelles de 'utilisateur. FCAR s’engage
a protéger votre vie privée : vos données ne seront ni divulguées ni utilisées a d’autres fins. Sans
enregistrement envoyé et approuvé, la passerelle ne peut pas étre déverrouillée.

2.2 Activation du F-Code

o Le déverrouillage de la passerelle VAG est une fonction payante, activée par un F-Code FCAR. Si vous n’en
avez pas ou s’il a expiré, adressez-vous a votre revendeur.

e Dans Mise & jour (Upgrade), appuyezsur Renouvellements (Renewals), en bas a droite, et saisissezle F-
Code pour activer la fonction.

No F-Code? Contact your local dealer to buy

1 2 3 . s . 7 s o 0
q w e r t y u i o p a
a s d f g h i k I (-
* z X © v b n m ! ? *
7123 5 @
o« v L[] [ ] © ]

Saisie du F-Code

Remarque:la validité du F-Code se consulte dans Déverrouillage passerelle (Gateway Unlock). Sl n’est
pas activé ou a expiré au moment du déverrouillage, ’outil vous prévient et vous guide vers I’'activation.

2.3 Google Authenticator

Par sécurité, lors du premier déverrouillage, vous devrez scanner un QR code avec 1027 ST a

application Google Authenticator de votre téléphone pour associer le compte € oenme ¢

Sponsored

FCAR SGW . Ensuite, chaque déverrouillage demande le code dynamique généré par H e @'
Papplication. . _:: : _-
Téléchargez-la sur votre téléphone : sur iPhone depuis ’App Store, sur Android ¥ a8

depuis Google Play. Recherchez « Google Authenticator ».

4% 100M+
603K reviews © Downloads Rated for 3+ ©

* E . T

Enable 2-step verification to protect your account from
hijacking.

Aam

Apps Search

Google Authenticator
sur Google Play
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CHAPITRE 3

Déverrouillage et diagnostic

3.1 Lancerle diagnostic

o Lancez Diagnostic intelligent (Intelligent Diagnosis), quilitle VIN et ouvre le modéle automatiquement,
ou choisissez manuellement le logiciel du véhicule.

o Sur les modéles avec déverrouillage VAG, ’écran de topologie affiche le bouton
Désactiver le pare-feu de diagnostic (Deactivate Diagnostic Firewall). Appuyer dessus lance la vérification
des données.

0001 * W2 o0
< System and function
VW V10.48 >

System Topology  System List ~Multi-System Data Stream  Full Systems List Common Special Function Guided Functions  Onlir

1 1 | 1
_AcC13

o e e e
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D o cEm eEm
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g [ ] ] LD] o] E

<

Topologie du véhicule avec le bouton de déverrouillage

Logiciels de diagnostic avec déverrouillage de 1a passerelle:

s VAG:VW, AUDI, SKODA, SEAT, YQOVW, SHVW, EV_VW, EV_AUDI, EV_SKODA, EV_SEAT, EV_YQVW,
EV_SHVW, DS_VW et PORSCHE.

s Dans VW :BENTLEY, BUGATTI, LAMBORGHINI, VW_CV et MAN_TGE. Dans EV_VW : EV_BENTLEY,
EV_BUGATTI, EV_LAMBORGHINI, EV_VW_CV et EV_MAN_TGE.

s Dans SEAT: CUPRA. Dans EV_SEAT: EV_CUPRA.
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3.2 \érification des données

o Appuyez sur Désactiver le pare-feu de diagnostic pourlancer la vérification.

o Sivous n’avez pas envoyé les données de I'enregistrement SGW, ou si elles sont encore en cours de
vérification, un message s’affiche : envoyez-les ou attendez leur approbation.

Notes I

VAG gateway requirements, please complete the personal Notes |

information of the device user. When unlocking the gateway,
[Gooale Authenticator] is required for identity authentication.

The personal information you uploaded is currently under review.

Please click on [SGW Registration] to complete your personal Wil 1k Appeodmataly < ansing dag; plessi e patii and

e : wait.

information. l
i s RegiStration l “

Message : données d'enregistrement non envoyées Message : données en cours de vérification

@ SileF-Code n'est pas activé ou a expiré, un message vous invite a P'activer.

Notes

Your device currently does not have SGW Unlocking expiration
date. Please contact the dealer to purchase F-Code for activation.

Tip: In addition to the subscription validity period, user
information registration and binding to Google Authenticator are
also required. Pre setting can be done in [Settings] - [Bussiness
Information).

Message : F-Code non activé ou expiré

Remarque: avec ’enregistrement approuvé et un F-Code valide, ces messages n’apparaissent pas et
vous passez directement a I’étape 4.

@ Lécranaffichele QR code de FCAR SGi . Ouvrez Google Authenticator sur votre téléphone et scannez-le:
le compte est associé et 'application commence a générer son code dynamique.

Notes

11:06 @ S

Please use your mobile device and scan the QR code below with
[Google Authenticator]. Used to add new verification codes.

FCAR: linc ~artop

544 845

* Please follow the prompts to bind [Google Authenticator]
Identity verification is an important step in unlocking SGW.

QR code de FCAR SGW Scan avec Google Authenticator FCAR SGW associé
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@ saisissez sur l'outil le code dynamique de FCAR SGW affiché sur le téléphone.

Notes

Please open your Google Authenticator and enter the displayed

six digit verification code Notes
Verification Code |

Firewall deactivation successful. Please continue with the

5 4 4 8 4 5

diagnosis.
|
|
Code a 6 chiffres sur 1'outil Pare-feu désactivé

Remarque:le QR code ne se scanne que la premiére fois. Le code dynamique est demandé a chaque
déverrouillage.

3.3 Activation enligne

9 Lorsque vous choisissez une fonction spéciale qui nécessite le déverrouillage du SFD, ’outil vous améne a
cet écran. Appuyez sur Activation en ligne (Online Activation).

9 Lorsque Déverrouillage réussi (Unlock Successful) s’affiche, le déverrouillage est terminé.

e Appuyez sur Oui (Yes) pour revenir et poursuivre le diagnostic.

o LV M - me=v0

Diagnostic Firewall Activated
< WAI048> 19 ata B 0BD trtnca

SFD Activation Manual SFD Activation SFD Token Help Document

Unlock Protection Of Vehicle Diagnosis

Brief Description:

1. If Current Control Unit Requires SFD To Be Activated But
SFD Not Activated, Basic Setup, Match, Code And Other
Function Of This Control Unit Would Would Fail To Execute.

2. Click 'Manual SFD Activated' Button Page, And It Will

‘Unlock Req ' Data, Please Check

SFD Token Via The Third Party.

3. Click 'Disable Control Unit' Button, And It Will Restart
SFD Lock Control Unit.

Unlock Successful

Vehicle Identification Number WVWXL7CA2MN517275

Activation en ligne du SFD Déverrouillage réussi

CHAPITRE 4

Problémes fréquents

4.1 Message « Function Not Activated »

Ce qui se passe: enappuyant sur Activation en ligne ,le message « Function Not Activated. Please Contact
The Dealer To Purchase it » s’affiche.

fcareurope.com 09



EUROPE FCAR F9S - DEVERROUILLAGE SGW VAG

Solution : vos données d’utilisateur n‘ont pas été vérifiées ni envoyées. Revenez a la topologie, appuyez sur
Désactiver le pare-feu de diagnostic et refaites la vérification des données (section 3.2).

4.2 Message « Failed To Activate The SFD »

Ce qui se passe:en appuyant sur Activation en ligne ,le message « Failed To Activate The SFD (Vehicle
Diagnostic Protection) » s’affiche.

Solution : vos données ont été envoyées, mais 'acces au service de déverrouillage a échoué. Quittezle
diagnostic, envoyez le retour de diagnostic depuis Commentaires (Feedback) et contactezle service aprés-
vente FCAR.

Service aprés-vente FCAR Europe: +34 951108 660 - info@fcareurope.com
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One connected workshop,

FCAR Europe - Importateur officiel FCAR pour ’Europe
EfiTaller Automocion S.L. - Avenida Dofa Ana, nave 6 - 29130 Alhaurin de la Torre (Malaga)
+34 951108 660 - info@fcareurope.com - fcareurope.com
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