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Desbloqueo del gateway de seguridad
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activation successful. Please continue with the

Como registrar el equipo, activar el F-Code y desbloquear el gateway de seguridad (SFD) de
Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, CUPRA, Bentley y Lamborghini, para tener acceso a todas las
funciones de diagnosis.
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CAPITULO 1

Qué esy qué necesitas

1.1 Paraqué sirve

Los vehiculos recientes del grupo Volkswagen (VAG) protegen sus unidades de control con un gateway de
seguridad (SGW), al que Volkswagen llama SFD (Schutz Fahrzeug Diagnose, proteccién del diagndstico del
vehiculo). Mientras esta bloqueado, las funciones que 1o exigen no se ejecutan en las unidades protegidas:
ajustes basicos, adaptaciones, codificacionesy otras funciones especiales.

El F9S desbloquea el gateway en linea y te da acceso a todas las funciones de diagnosis del vehiculo.

Equipos: serie F9S.
Marcas: las del grupo VAG (Volkswagen Aktiengesellschaft): Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, Bentley y
Lamborghini, entre otras.

Now available:

VAG Security Gateway Access

Serie F9S Acceso al gateway de seguridad VAG

Importante: 1a funcidn llega con las actualizaciones del programa del equipo. Mantén el F9S actualizado.

1.2 Antes de empezar

El desbloqueo necesita cuatro cosas. Las tres Ultimas se preparan una sola vez, salvo el F-Code, que se renueva
cuando caduca:

Equipo actualizado a una versidon con el desbloqueo VAG.

Registro SGW aprobado: tus datos y los del taller, revisados por FCAR. La revisidn tarda unos 2 dias
laborables (apartado 2.1).

F-Code activo: el desbloqueo es una funcion de pago (apartado 2.2).

Google Authenticator en tu movil, vinculado al equipo la primera vez que desbloqueas (apartados 2.3y
3.2).

Consejo: haz el registro antes de necesitarlo. Silo haces con el coche ya en el taller, tendras que esperar
a queloaprueben.
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1.3 Vehiculos compatibles

Modelos con SFD de nivel 1y de nivel 2. Las fechas indican desde cuando, o entre qué fechas, esta cubierto
cada modelo.

\ETEY] SFD nivel 1 SFD nivel 2 *

Volkswagen Golf 8 (CD) 2019- Touareg (CR) facelift 2024 Passat B9 (CJ) 2024 ID.7 (ED) 2024
ID.3 (ET1) 2019~ Arteon (3H) 2024 - Golf 8 (CG) 04/2024 Polo (AE1) 03/2024
ID.4 (E2) 2020- T-Cross (D31) 2024 - Touran (5T) 03/2024 T-Roc (D11) 03/2024
ID.5 (E3) 2022- T-Roc (AC8) 03/2024 Taigo (CS) 03/2024
Caddy (SB) 2021- Tiguan Allspace (BJ2) 02/2024 Touareg (RC) ID.3 (E12) 2025
Transporter T7 (ST) 2021- ID.4 (E21) 01/2024 ID.5 (E39) 01/2024 ID. Buzz 2025

Crafter (SY) 2025 Transporter T7 2025

Audi A3 (8Y) 2020- A1(GB) 03/2024 A3 (8Y) 2025 A4 (8W) 2024 A5 (F5) 2024
Q4 (FZ) 2021- A6 (4A) 2024 A7 (4K) 2024 A8 (4N) 2024 Q2 (GA) 03/2024
A6 (F2) 2018-2023 Q3 (F3) 03/2024 Q4 (F4) 11/2024 Q5 (FY) 2024 Q7 (4M) 08/2023

Q8 (4M) 08/2023 Q8 (GE) e-tron (GE) 2024 e-tron GT (F8) 2024

Skoda Enyaq (5A) 2020- Fabia (PJ) 2024 Kamig (NW4) 01/2024 Scala (NW1) 01/2024
Octavia (NX) 2019~ Karoq (NU) 03/2024
SEAT Ledn (KL) 2020- Arona (KJ7) 02/2024 Ateca (KBP, KHP) lbiza (KJ1) 02/2024

Ledn (KL) 2025 Ledn (KU) 2025
CUPRA Formentor (KM) 2020- Born (K11) 2025 Formentor (KM7) 2025
Ledn (KL) 2020-
Born (K1) 2021-
Lamborghini  Huracdn EVO - Aventador SVJ Urus - Sian FKP 37

Bentley Bentayga Continental GT Flying Spur

* La cobertura se amplia con cada actualizacion del software de diagnosis. Revisa las novedades de cada versiodn.
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CAPITULO 2

Preparacion

Las capturas son de la versidn en inglés del programa. Entre paréntesis va el nombre en inglés de cada botdn la primera vez
que sale.

2.1 Registro SGW

o Actualiza el equipo a una versidn que admita el desbloqueo VAG.

e Entraen Ajustes (Settings)— Informacidén de empresa (BusinessInformation)— Registro SGW (SGW
Registration). Se abre la verificacidn por correo: escribe tu correo personal y, después, el codigo que te
llegara a ese correo.

& PV Diagnosis & Settings
I
I 2 Ve \ [ ) ava
[—
@ ﬁ E, 2 ey
-— Phore Number
e
Diagnosis. Maintenance Repair Info e
\ s
) £, \
R4
< & R
= Ll Clear
Upgrade Settings. Email Piease ingut email B
3 VeI Netwark Conlig
L s\
a s ——

Settings

Ajustes » Informacidén de empresa » Registro SGW

Nota: si tu usuario ya tiene un correo vinculado, 1a verificacidn se hace con ese correo. No se puede
cambiar libremente: para cambiarlo, contacta con el servicio posventa de FCAR.

e Rellena los datos del taller (nombre, direcciény NIF) y 1os del mecanico (nombre, apellidos, nUmero de
DNI o pasaporte y foto del documento porlas dos caras). Pulsa Guardar (Save), abajo ala derecha:los
datos se envian a FCARYy el registro queda pendiente de revision.

o La revision suele tardar 2 dias laborables y el resultado te llega por correo. Si no se aprueba, el correo
explica el motivo: corrige los datos y vuelve a enviarlos.

w1z tme men
&~ SGW Registration
1@ * SGW Unlocking requires verification of userinformation. We promise o protect your privacy and will notdiscose o use t o any other users.
SGW Registration
Workshop Info DisgReport rSE|

*Workshop name *Workshop address *tax identification number

Mechanic info with 6 zeros,

*First Name *Last Name *1D Card / Passport Number jed has.
gt groth .
ot i »
*1D Card / Passport Front *|D Card / Passport Back
« sytem: please do ot repl ety For ddional asstance, each ut trough ur il cstomersve
<« < . - © a @
Datos del taller y del mecanico Correo con el resultado de la revisiodn
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Importante: el SFD de VAG exige verificar los datos personales del usuario. FCAR se compromete a
proteger tu privacidad: no los cedera nilos usara para nada mas. Sin el registro enviado y aprobado no se
puede desbloquear el gateway.

2.2 Activacion del F-Code

o El desbloqueo del gateway VAG es una funcién de pago y se activa con un F-Code de FCAR. Si no 1o tienes
o ha caducado, pideselo a tu distribuidor.

9 En Actualizaciéon (Upgrade), pulsa Renovaciones (Renewals), abajo ala derecha, e introduce el F-Code para
activarla funcion.

No F-Code? Contact your local dealer to buy

a s d f g h j k I o
+ z X G v b n m ! ? *+
7123 ]
o« v L[] L] “» o]

Introduccién del F-Code

Nota: la validez del F-Code se consulta en Desbloqueo del gateway (Gateway Unlock).Sial desbloquear no
esta activado o ha caducado, el equipo te avisay te lleva a activarlo.

2.3 Google Authenticator

Por seguridad, la primera vez que desbloquees tendras que escanear con la aplicacion 1027 S TG

Google Authenticator de tu mévil un cédigo QR para vincular la cuenta FCAR SGW . € cooenmmer 8%

Después, cada desbloqueo pide el cédigo dindamico que genera la aplicacion. i -

Descargala en el movil: en iPhone, desde la App Store, y en Android, desde Google :,.:"—: ‘

Play. Busca «Google Authenticator». S S
oom

603K reviews Downloads Rated for 3+ ©

Enable 2-step verification to protect your account from
hijacking.

()
) N inl
® % Q

Google Authenticator
en Google Play
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CAPITULO 3

Desbloqueo y diagnosis

3.1 Entrar enla diagnosis

o Entra con Diagnosis inteligente (Intelligent Diagnosis), que lee el VINy abre el modelo solo, o elige a mano
el software del vehiculo.

e Enlos modelos con desbloqueo VAG, 1a pantalla de topologia muestra el botén

Desactivar cortafuegos de diagnosis (Deactivate Diagnostic Firewall). Al pulsarlo empieza la verificacion de
datos.

0001 t W Q o

é System and function
VW V10.48 >

System Topology ~ System List Multi-System Data Stream  Full Systems List Common Special Function Guided Functions  Onlir

1 1 1 |

TR ErE eTa e
T e o o

i ofn cEm e

ovic.ocos N ove.ceor Iz s
w ﬁ Desctivate Report Diagnostic Plan Clear DTCs
WVWXL7CA2MN517275 Diagnostic Firewall P g
) . [ ] ) a 8

<

Topologia del vehiculo con el botén de desbloqueo

Software de diagnosis con desbloqueo del gateway:

s VAG: VW, AUDI, SKODA, SEAT, YQVW, SHVW, EV_VW, EV_AUDI, EV_SKODA, EV_SEAT, EV_YQVW,
EV_SHVW, DS_VW y PORSCHE.

s Dentrode VW: BENTLEY, BUGATTI, LAMBORGHINI, VW_CV y MAN_TGE. Dentro de EV_VW:
EV_BENTLEY, EV_BUGATTI, EV_LAMBORGHINI, EV_VW_CVy EV_MAN_TGE.

s Dentro de SEAT: CUPRA. Dentro de EV_SEAT: EV_CUPRA.
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3.2 Verificacion de datos

o Pulsa Desactivar cortafuegos de diagnosis para empezar la verificacion.

e Si no has enviado los datos del registro SGW, o todavia estan en revisidn, sale un aviso: envialos o espera a
que se aprueben.

Notes s

Notes .
VAG gateway requirements, please complete the personal |
information of the device user. When unlocking the gateway,
[Gooale Authenticator] is required for identity authentication. The personal information you uploaded is currently under review.

s ) ) It will take approximately 2 working days, please be patient and
Please click on [SGW Registration] to complete your personal wait PP y P P |
information. ’ l
Aviso: datos del registro sin enviar Aviso: datos en revisidén

@ siel F-Code no esté activado o ha caducado, sale un aviso para activarlo.

Notes

Your device currently does not have SGW Unlocking expiration
date. Please contact the dealer to purchase F-Code for activation.

Tip: In addition to the subscription validity period, user
information registration and binding to Google Authenticator are
also required. Pre setting can be done in [Settings] — [Bussiness
Information].

Aviso: F-Code sin activar o caducado

Nota: con el registro aprobado y el F-Code en vigor, estos avisos no salen y se pasa directamente al paso
4.

o La pantalla muestra el cddigo QR de FCAR SGW . Abre Google Authenticator en el mdvily escanéalo: 1a
cuenta queda vinculaday la aplicacién empieza a generar su cddigo dinamico.

Notes
11:06 6@ @ 20 3 i i @ 48%
Please use your mobile device and scan the QR code below with
[Google Authenticator]. Used to add new verification codes.
= #m%. S @
FCAR: lin¢ ~artop

544 845

* Please follow the prompts to bind [Google Authenticator]
Identity verification is an important step in unlocking SGW.

Cédigo QR de FCAR SGW Escaneo con Google Authenticator FCAR SGW vinculado
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e Introduce en el equipo el codigo dindmico de FCAR SGW que muestra el movil.

Notes

Please open your Google Authenticator and enter the displayed
six digit verification code.
Verification Code

5 4 4 8 4 5

Codigo de 6 cifras en el equipo

Notes

Firewall deactivation successful. Please continue with the
diagnosis. |

Cortafuegos desactivado

Nota: el QR solo se escanea la primera vez. El codigo dinamico se pide en cada desbloqueo.

3.3 Activacion online

0 Al elegir una funcidn especial que necesita desbloquear el SFD, el equipo te lleva a esta pantalla. Pulsa

Activacidén online (Online Activation).

e Cuando aparece Desbloqueo correcto (Unlock Successful), el desbloqueo ha terminado.

a Pulsa Si (Yes) paravolvery seguir con la diagnosis.

o LV M - w0

Diagnostic Firewall Activated
< VWAN048> 19 aa B 0BO Irtnca

SFD Activation Manual SFD Activation SFD Token Help Document

Brief Description:

SFD Not Activated, Basic Setup, Match, Code And Other
Function Of This Control Unit Would Would Fail To Execute.
2. Click 'Manual SFD Activated' Button Page, And It Will
‘'Unlock Regq Data, Please Check
SFD Token Via The Third Party.
3. Click 'Disable Control Unit' Button, And It Will Restart
SFD Lock Control Unit.

Vehicle Identification Number WVWXL7CA2MN517275

1. If Current Control Unit Requires SFD To Be Activated But ‘

Activacioén online del SFD

CAPITULO 4

Problemas frecuentes

4.1 Mensaje «Funcidn no activada»

Unlock Protection Of Vehicle Diagnosis

Unlock Successful

Desbloqueo correcto

Qué pasa: al pulsar Activacién online sale el mensaje «Function Not Activated. Please Contact The Dealer To

Purchase it».

Soluciodn: tus datos de usuario no se han verificado ni enviado. Vuelve a la topologia, pulsa

Desactivar cortafuegos de diagnosis vy repite la verificacidn de datos (apartado 3.2).

fcareurope.com
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4.2 Mensaje «Error al activar el SFD»

Qué pasa: al pulsar Activacién online sale el mensaje «Failed To Activate The SFD (Vehicle Diagnostic
Protection)».

Soluciodn: tus datos estan enviados, pero ha fallado el acceso al servicio de desbloqueo. Sal de la diagnosis,

envialos comentarios de diagnosis desde Comentarios (Feedback)y contacta con el servicio posventade
FCAR.

Servicio posventa de FCAR Europe: +34 951108 660 - info@fcareurope.com
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FCAR Europe - Importador oficial de FCAR para Europa
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