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Freischaltung des Security Gateways

® an

activation successful. Please continue with the

So registrieren Sie das Gerat, aktivieren den F-Code und schalten das Security Gateway (SFD)
von Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, CUPRA, Bentley und Lamborghini frei - flir den Zugriff auf
alle Diagnosefunktionen.
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KAPITEL 1

Was es ist und was Sie brauchen

1.1 Wozu es dient

Neuere Fahrzeuge des Volkswagen-Konzerns (VAG) schiitzen ihre Steuergerate mit einem Security Gateway
(SGW), bei Volkswagen SFD genannt (Schutz Fahrzeug Diagnose). Solange es gesperrt ist, lassen sich die
Funktionen, die es voraussetzen, an den geschitzten Steuergeraten nicht ausflihren: Grundeinstellungen,
Anpassungen, Codierungen und andere Sonderfunktionen.

Der F9S schaltet das Gateway online frei und gibt Ihnen Zugriff auf alle Diagnosefunktionen des Fahrzeugs.

Gerate: FO9S-Serie.
Marken: der VAG-Konzern (Volkswagen Aktiengesellschaft): Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, Bentley,
Lamborghini und weitere.

Now available:

VAG Security Gateway Access

F9S-Serie Zugang zum VAG Security Gateway

Wichtig: Die Funktion kommt mit den Software-Updates des Gerats. Halten Sie lhren FOS auf dem
neuesten Stand.

1.2 Bevor Sie beginnen

FUr die Freischaltung brauchen Sie vier Dinge. Die letzten drei werden nur einmal eingerichtet, auBer dem F-
Code, der nach Ablauf verlangert wird:

Aktuelles Gerat mit einer Version, die die VAG-Freischaltung unterstitzt.

Genehmigte SGW-Registrierung: Ihre Daten und die Ihrer Werkstatt, von FCAR gepruft. Die Prifung
dauert etwa 2 Werktage (Abschnitt 2.1).

Aktiver F-Code: Die Freischaltung ist eine kostenpflichtige Funktion (Abschnitt 2.2).

Google Authenticator auf Ihrem Smartphone, beim ersten Freischalten mit dem Gerat verknupft
(Abschnitte 2.3 und 3.2).

Tipp: Registrieren Sie sich, bevor Sie es brauchen. Steht das Fahrzeug schon in der Werkstatt, mussen Sie
auf die Genehmigung warten.
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1.3 Unterstiitzte Fahrzeuge

Modelle mit SFD Stufe 1und Stufe 2. Die Daten geben an, ab wann bzw. in welchem Zeitraum jedes Modell
abgedeckt ist.

Marke SFD Stufe 1 SFD Stufe 2 *

Volkswagen Golf 8 (CD) 2019- Touareg (CR) facelift 2024 Passat B9 (CJ) 2024 ID.7 (ED) 2024
ID.3 (ET1) 2019~ Arteon (3H) 2024 - Golf 8 (CG) 04/2024 Polo (AE1) 03/2024
ID.4 (E2) 2020- T-Cross (D31) 2024 - Touran (5T) 03/2024 T-Roc (D11) 03/2024
ID.5 (E3) 2022- T-Roc (AC8) 03/2024 Taigo (CS) 03/2024
Caddy (SB) 2021- Tiguan Allspace (BJ2) 02/2024 Touareg (RC) ID.3 (E12) 2025
Transporter T7 (ST) 2021- ID.4 (E21) 01/2024 ID.5 (E39) 01/2024 ID. Buzz 2025

Crafter (SY) 2025 Transporter T7 2025

Audi A3 (8Y) 2020- A1(GB) 03/2024 A3 (8Y) 2025 A4 (8W) 2024 A5 (F5) 2024
Q4 (FZ) 2021- A6 (4A) 2024 A7 (4K) 2024 A8 (4N) 2024 Q2 (GA) 03/2024
A6 (F2) 2018-2023 Q3 (F3) 03/2024 Q4 (F4) 11/2024 Q5 (FY) 2024 Q7 (4M) 08/2023

Q8 (4M) 08/2023 Q8 (GE) e-tron (GE) 2024 e-tron GT (F8) 2024

Skoda Enyaq (5A) 2020- Fabia (PJ) 2024 Kamig (NW4) 01/2024 Scala (NW1) 01/2024
Octavia (NX) 2019~ Karoq (NU) 03/2024
SEAT Ledn (KL) 2020- Arona (KJ7) 02/2024 Ateca (KBP, KHP) lbiza (KJ1) 02/2024

Ledn (KL) 2025 Ledn (KU) 2025
CUPRA Formentor (KM) 2020- Born (K11) 2025 Formentor (KM7) 2025
Ledn (KL) 2020-
Born (K1) 2021-
Lamborghini  Huracdn EVO - Aventador SVJ Urus - Sian FKP 37

Bentley Bentayga Continental GT Flying Spur

* Die Abdeckung wachst mit jedem Update der Diagnosesoftware. Beachten Sie die Neuerungen jeder Version.

fcareurope.com 04
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KAPITEL 2

Vorbereitung

Die Screenshots zeigen die englische Version der Software. Beim ersten Vorkommen steht der englische Name jeder
Schaltflache in Klammern.

2.1 SGW-Registrierung

o Aktualisieren Sie das Gerat auf eine Version, die die VAG-Freischaltung unterstutzt.

e Offnen Sie Einstellungen (Settings)— Firmendaten (BusinessInformation) — SGW-Registrierung (SGW
Registration). Es erscheint die E-Mail-Bestatigung: Geben Sie Ihre persénliche E-Mail-Adresse ein und
danach den Code, den Sie an diese Adresse erhalten.

€ PV Diagnosis £ Settings.
Warkshogname
s 2 V¢ \ 3 ava
[rEs—
éi% ‘i Eﬂ Pram—
— Phos Humbar Phom Hombe{Options)
@ Do v
Dingnasis Maintenance Repair Info [
\ s Mechanic info
8
= f \
>
i @ Diagnastic Software Hick tome DEVICE_FV40TOPS700006 ©
= a Clear
Upgrade Setiings. Email Piease ingut email B
G VO etk Conky
L¥ v

Dlagnosti General
B settings

Einstellungen - Firmendaten - SGW-Registrierung

Hinweis: Ist mit Inrem Benutzer bereits eine E-Mail-Adresse verknlpft, erfolgt die Bestatigung lber diese
Adresse. Sie lasst sich nicht beliebig andern: Wenden Sie sich dafir an den FCAR-Kundendienst.

e Geben Sie die Werkstattdaten (Name, Anschrift und Steuernummer) und die Daten des Mechanikers ein
(Vorname, Nachname, Personalausweis- oder Reisepassnummer und ein Foto beider Seiten des
Dokuments). Tippen Sie unten rechts auf Speichern (Save): Die Daten werden an FCAR libermittelt, und
die Registrierung wartet auf die Prifung.

o Die Prufung dauert in der Regel 2 Werktage, das Ergebnis erhalten Sie per E-Mail. Wird sie nicht
genehmigt, nennt die E-Mail den Grund: Korrigieren Sie die Daten und senden Sie sie erneut.

012 t W e seo

&~ SGW Registration

9 \g requires verification of We promise to pr privacy and will use it to any other users.
SGW Registration
Workshop Info

DiagReport «

‘ x4KB

*Workshop name *Workshop address *tax identification number

Mechanic info with 6 2105

*First Name *Last Name *ID Card / Passport Number

*1D Card / Passport Front *ID Card / Passport Back
< < L] - - a
Daten der Werkstatt und des Mechanikers E-Mail mit dem Prifergebnis
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Wichtig: Fur VAG-SFD mussen die persdnlichen Daten des Benutzers gepruft werden. FCAR verpflichtet
sich, lhre Privatsphare zu schitzen: Ihre Daten werden weder weitergegeben noch anderweitig
verwendet. Ohne Gibermittelte und genehmigte Registrierung 1asst sich das Gateway nicht freischalten.

2.2 F-Code aktivieren

o Die VAG-Gateway-Freischaltung ist eine kostenpflichtige Funktion und wird mit einem F-Code von FCAR
aktiviert. Haben Sie keinen oder ist er abgelaufen, wenden Sie sich an Ihren Handler.

9 Tippen Sie unter Update (Upgrade)untenrechts auf Verliangerungen (Renewals)und geben Sie den F-Code
ein, um die Funktion zu aktivieren.

Eingabe des F-Codes

Hinweis: Die Gultigkeit des F-Codes sehen Sie unter Gateway-Freischaltung (Gateway Unlock). Ist er beim
Freischalten nicht aktiviert oder abgelaufen, weist das Gerat Sie darauf hin und fihrt Sie zur Aktivierung.

2.3 Google Authenticator

Aus Sicherheitsgrinden mussen Sie beim ersten Freischalten mit der App Google

10:27 @l T @

Authenticator auf Inrem Smartphone einen QR-Code scannen, um das Konto € Coosopnizaer A ¥
FCAR SGW zu verknlpfen. Danach verlangt jede Freischaltung den dynamischen Code, u L
den die App erzeugt. .=

Google Authenticator
o, e Instll

nstal
Rate

Laden Sie die App auf Ihr Smartphone: beim iPhone aus dem App Store, bei Android
aus Google Play. Suchen Sie nach ,Google Authenticator®.

Google Authenticator
in Google Play

fcareurope.com 06
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KAPITEL 3

Freischaltung und Diagnose

3.1 Diagnose starten

o Starten Sie mit Intelligente Diagnose (Intelligent Diagnosis), die die FIN liest und das Modell automatisch
offnet, oder wahlen Sie die Fahrzeugsoftware manuell.

e Bei Modellen mit VAG-Freischaltung zeigt der Topologie-Bildschirm die Schaltflache
Diagnose-Firewall deaktivieren (Deactivate Diagnostic Firewall). Ein Tippen darauf startet die Datenprifung.
0001 * W 2 0
é System and function

VWV10.48 >

System Topology  System List Multi-System Data Stream  Full Systems List Common Special Function Guided Functions  Onlir

[ _acc.13 ]
CEpT o roge)
o o o ek

e
o o i @
el

ﬂ'&“. enc mﬂm £no
w —_— Deactivate Report Diagnostic Plan Clear DTCs
WVWXL7CA2MN517275 Diagnostic Firewall P g
) . [ ] D) a e

<

Fahrzeugtopologie mit der Freischalt-Schaltfléache

Diagnosesoftware mit Gateway-Freischaltung:

s VAG: VW, AUDI, SKODA, SEAT, YQVW, SHVW, EV_VW, EV_AUDI, EV_SKODA, EV_SEAT, EV_YQVW,
EV_SHVW, DS_VW und PORSCHE.

s Innerhalb von VW: BENTLEY, BUGATTI, LAMBORGHINI, VW_CV und MAN_TGE. Innerhalb von EV_VW:
EV_BENTLEY, EV_BUGATTI, EV_LAMBORGHINI, EV_VW_CV und EV_MAN_TGE.

s Innerhalb von SEAT: CUPRA. Innerhalb von EV_SEAT: EV_CUPRA.

fcareurope.com 07
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3.2 Datenprifung

o Tippen Sie auf Diagnose-Firewall deaktivieren ,um die Prifung zu starten.

e Haben Sie die Daten der SGW-Registrierung noch nicht Gbermittelt oder werden sie noch geprift,
erscheint ein Hinweis: Ubermitteln Sie sie oder warten Sie auf die Genehmigung.

Notes s
Notes
VAG gateway requirements, please complete the personal |
information of the device user. When unlocking the gateway,
[Gooale Authenticator] is required for identity authentication. The personal information you uploaded is currently under review.
s ) ) It will take approximately 2 working days, please be patient and
Please click on [SGW Registration] to complete your personal wait PP y P P |
information. ’ l
Hinweis: Registrierungsdaten nicht Ubermittelt Hinweis: Daten in Prifung

e Ist der F-Code nicht aktiviert oder abgelaufen, erscheint ein Hinweis zur Aktivierung.

Notes

Your device currently does not have SGW Unlocking expiration
date. Please contact the dealer to purchase F-Code for activation.

Tip: In addition to the subscription validity period, user
information registration and binding to Google Authenticator are
also required. Pre setting can be done in [Settings] — [Bussiness
Information].

Hinweis: F-Code nicht aktiviert oder abgelaufen

Hinweis: Mit genehmigter Registrierung und gultigem F-Code erscheinen diese Hinweise nicht, und es
geht direkt weiter mit Schritt 4.

o Der Bildschirm zeigt den QR-Code von FCAR sGW . Offnen Sie Google Authenticator auf dem Smartphone
und scannen Sie ihn: Das Konto ist verknlpft, und die App erzeugt ab jetzt den dynamischen Code.

Notes
11:06 6@ @ 20 3 i i @ 48%
Please use your mobile device and scan the QR code below with
[Google Authenticator]. Used to add new verification codes.
= #m%. S @
FCAR: lin¢ ~artop

544 845

* Please follow the prompts to bind [Google Authenticator]
Identity verification is an important step in unlocking SGW.

QR-Code von FCAR SGW Scannen mit Google Authenticator FCAR SGW verknlpft

fcareurope.com 08
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e Geben Sie am Gerat den dynamischen Code von FCAR SGW ein, den das Smartphone anzeigt.

Notes

Please open your Google Authenticator and enter the displayed
six digit verification code.
Verification Code

5 4 4 8 4 5

6-stelliger Code am Gerat

Notes

Firewall deactivation successful. Please continue with the
diagnosis.

Firewall deaktiviert

Hinweis: Der QR-Code wird nur beim ersten Mal gescannt. Der dynamische Code wird bei jeder

Freischaltung abgefragt.

3.3 Online-Aktivierung

o Wahlen Sie eine Sonderfunktion, fir die das SFD freigeschaltet sein muss, fihrt Sie das Gerat zu diesem
Bildschirm. Tippen Sie auf Online-Aktivierung (Online Activation).

© Erscheint Freischaltung erfolgreich (Unlock Successful), ist die Freischaltung abgeschlossen.

e Tippen Sie auf Ja (Yes), um zurliickzukehren und mit der Diagnose fortzufahren.

EEERA LR m=v0

Diagnostic Firewall Activated
€ VW VI048> 19 Dt Bus OBD mtnce

SFD Activation Manual SFD Activation SFD Token Help Document

Brief Description:

SFD Not Activated, Basic Setup, Match, Code And Other
Function Of This Control Unit Would Would Fail To Execute.
2. Click 'Manual SFD Activated' Button Page, And It Will
‘Unlock Req Data, Please Check
SFD Token Via The Third Party.
3. Click 'Disable Control Unit' Button, And It Will Restart
SFD Lock Control Unit.

Vehicle Identification Number WVWXL7CA2MN517275

1. If Current Control Unit Requires SFD To Be Activated But ‘

Online-Aktivierung des SFD

KAPITEL 4

Haufige Probleme

4.1 Meldung ,Function Not Activated*

Unlock Protection Of Vehicle Diagnosis

Unlock Successful

Freischaltung erfolgreich

Was passiert: Beim Tippen auf Online-Aktivierung erscheint die Meldung ,Function Not Activated. Please

Contact The Dealer To Purchase it“.

fcareurope.com
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Lésung: Ihre Benutzerdaten wurden nicht geprift und Gbermittelt. Kehren Sie zur Topologie zuriick, tippen Sie
auf Diagnose-Firewall deaktivieren und wiederholen Sie die Datenprifung (Abschnitt 3.2).

4.2 Meldung ,Failed To Activate The SFD*

Was passiert: Beim Tippen auf Online-Aktivierung erscheint die Meldung ,Failed To Activate The SFD
(Vehicle Diagnostic Protection)“.

Lésung: Ihre Daten sind Ubermittelt, aber der Zugriff auf den Freischaltdienst ist fehlgeschlagen. Verlassen Sie
die Diagnose, senden Sie das Diagnose-Feedback liber Feedback und wenden Sie sich an den FCAR-
Kundendienst.

Kundendienst FCAR Europe: +34 951108 660 - info@fcareurope.com

fcareurope.com 10
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One connected workshop,
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