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FCAR F9S

Como utilizar este manual

Este manual abrange toda a gama FCAR F9S. Todos os modelos partilham o mesmo tablet e o mesmo
software (partes 1e 2); o que muda é a interface de comunicagao com o veiculo (VCI) incluida em cada
modelo:

Partes deste

Modelo VClincluida Veiculos

manual

F9S-W FV400 Ligeiros de passageiros a combustao e hibridos 1,2e3
Ligeiros de passageiros, mais veiculos elétricos e respetivos
F9S-WE FV400 cabos 1,2e3

Veiculos pesados, motores diesel, maquinas agricolas e de

F9S-D FV500 - 1,2e4
construcao
FV400 + .. . ,
F9S-G Ligeiros de passageiros e veiculos pesados 1,2,3e4
FV500
FV400 + , e . q
F9S-GE FV500 Cobertura completa, com veiculos elétricos e cabos incluidos 1,2,3e4

Sugestao: as capturas de ecrda mostram o software em inglés; a interface aparece no idioma definido no
Centro pessoal (ver parte 2).

FCAR F9S

Aviso legal

m Este manual destina-se a utilizagdo dos produtos FCAR; ndo pode ser copiado nem armazenado sob
nenhuma forma (eletrénica, mecanica, fotocdpia, gravagao ou qualquer outra) sem autorizagdo prévia por
escrito da Shenzhen FCAR Technology Co., Ltd.

m Este manual destina-se a técnicos profissionais de reparagao automovel.

m Este manual descreve exclusivamente o funcionamento dos produtos FCAR, e a empresa nao se
responsabiliza pelas consequéncias da aplicacdo destes procedimentos a outros equipamentos.

® Aempresa nao assume qualquer responsabilidade por acidentes causados pelo proprio utilizador ou por
terceiros, nem pelos custos e despesas decorrentes de danos no equipamento, incluindo a sua perda,
provocados por abuso ou ma utilizagao por parte do utilizador, por alteragdes ou reparagdes ndao
autorizadas ou por uma utilizagao do equipamento que nao esteja de acordo com o indicado neste
manual.
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m Este manual foi redigido de acordo com a configuragao e as fungdes atuais do produto e pode ser
alterado sem aviso prévio se o produto incorporar novas configuragdes e fungoes.

Se tiver alguma duvida, contacte-nos através dos seguintes meios:

Website: http://www.fcareurope.com
Telefone: +34 951108 660
Morada: EfiTaller Automocién S.L. Avenida Doina Ana, nave 6 - 29130 Alhaurin de la Torre, Malaga, Espanha

E-mail: info@fcareurope.com

Marca registada

A empresa registou a marca na China continental. A empresa declara que lThe pertence a titularidade da
marca registada, da marca de servigo, do nome de dominio, do logdétipo e da denominagao social nos paises
onde ainda nao estejam registados. Os restantes produtos e marcas de empresas mencionados neste
manual pertencem aos respetivos titulares registados. As marcas, marcas de servico, nomes de dominio,
logétipos, denominagdes sociais ou outras empresas mencionadas ndo podem ser utilizados sem
autorizagao prévia por escrito do respetivo titular.
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FCAR F9S

Precaucoes de seguranga

Cuidados e utilizagao do tablet

s Nao desmonte o equipamento sem autorizagao.

m Evite impactos fortes no equipamento.

® Mantenha o equipamento afastado de qualquer campo magnético.

s Nao deixe o equipamento durante muito tempo num local com temperatura elevada.
m N3o pressione o ecra com for¢ga nem com objetos pontiagudos.

= Na&o limpe o equipamento com dgua nem com solventes quimicos; utilize um pano macio e limpo com um
detergente neutro.

Precaugodes ao trabalhar no veiculo

m Trabalhe de acordo com as normas de seguranga habituais do setor da reparagdo automodvel. Tenha
especial cuidado com os fatores do ambiente que possam provocar impactos ou danos, como
substancias acidas ou alcalinas, gases toxicos ou ambientes de alta pressao.

m O eletrdlito da bateria do veiculo contém acido sulfurico, que é corrosivo para a pele. Durante o trabalho,
evite o contacto direto com o eletrdlito e, sobretudo, que salpique para os olhos. Mantenha-o afastado
do fogo.

s Os gases de escape do motor contém varios compostos téoxicos que ndo devem ser inalados. Durante o
trabalho, coloque o veiculo num local bem ventilado.

s Com o motor em funcionamento, a temperatura é muito elevada; ndo toque no radiador, no tubo de
escape nem noutros componentes quentes.

s Antes de por o motor a trabalhar, acione o travdo de mao e coloque a alavanca das velocidades em ponto
morto (caixa manual) ou em P (caixa automatica), para que o veiculo nao se desloque bruscamente ao
arrancar.

s Antes de trabalhar no veiculo, acione o travao de estacionamento, deixe a caixa em ponto morto ouem P
e baixe o vidro do condutor.

s Se o motorarrancar, aquega-o até a temperatura normal de funcionamento (temperatura do liquido de
arrefecimento de cerca de 80 °C) e desligue os consumidores elétricos auxiliares (ar condicionado, luzes,
sistema de som, etc.).

m Localize a ficha de diagndstico (OBD-I1) do veiculo e verifique se os respetivos cabos estdo em bom
estado antes de ligar o tablet para o diagndstico. Se nao estiverem, nao efetue o teste, para ndo danificar
o tablet. Se necessario, mega a tensdo da ficha de diagndstico com um multimetro.

fcareurope.com 06



O tablet FOS

FOS-W FO9S-WE F9S-D F9S-G F9S-GE

Hardware, carregamento, ligar e desligar

. FCan




EUROPE FCAR F9S - MANUAL DO UTILIZADOR

cApiTuLO 1

Apresentagao do produto

1.1 Apresentagao

O FCAR F9S é um tablet completo com sistema operativo Android 11, 8 GB de RAM e 128 GB de
armazenamento, e uma bateria de litio-cobalto de alta capacidade de 10 000 mAh. Além disso, suporta
posicionamento GPS e comunicagdo movel 4G.

Quanto ao software, integra a versao mais recente do software FCAR, o chamado ecossistema FCAR (FCAR
Ecosystem), que reune todo o software de inspegado de veiculos da FCAR e permite gerar rapidamente
relatorios de inspegdao completos do veiculo.

1.2 Estrutura do tablet

PO O

N.°  Nome Descrigao

Coloca o brilho no maximo. Para o ajustar com mais precisao, faga-o no menu do
Brilho Android ou deslize duas vezes para baixo a partir do canto superior direito do ecra para
abrir a barra de brilho e ajusta-lo diretamente.

Inicio Volta ao menu principal da aplicagao
\/oltar \/olta ao ecra principal do sistema
Botao de

Liga ou desliga o tablet, ou bloqueia o ecra

ligar/desligar

®©® CIP ®®

——

- = R = e ] ‘”:\w
o @

@ ;‘5. == Tel a @". @
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@®
®)

e O

N.°  Nome Descrigao

Camara Para tirar fotografias ou gravar video

Flash llumina quando ha pouca luz

Saida para altifalante externo Para reproduzir o som num altifalante externo
Porta USB Liga o tablet a VCl ou a uma pen USB.

USB tipo C Carregamento ou transferéncia de dados

t t
Conector de carregamento Carregamento (DC 12V, 2 A)

magneético
Ranhura para cartdo TF Alojamento do cartao TF (opcional)
Ranhura para cartao SIM Alojamento do cartao SIM

Entrada para auscultadores de 3,5
Entrada para auscultadores

@ 6 066 6 0060060

mm
Porta HDMI Intetrf'acie HDMI padrao: paraligar a um televisor com saida de alta
definigao
CPU Processador quad-core a 1,8 GHz
Sistema Android 11
Memoria 8 GB de RAM e 128 GB de ROM; suporta ainda cartdo de memoria TF de 128 GB
Ecra 10,1%,16:10, 1280 x 800
Ecra tatil Tatil capacitivo
Camara 8 megapixeis, com flash

fcareurope.com 09
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2G/3G/4G LTE-FDD/LTE-TDD/WCDMA/GSM

Wi-Fi 2,4GHz+5GHz

Bluetooth BT 4.2/5.0

GPS GPS e sistema de navegagao por satélite BeiDou

Sensores Sensor de luz [ acelerémetro (sensor G)

Bateria 10 000 mAh/3,7V

Dimensodes 306 x 197 x 26 mm

Temperatura de funcionamento De-10a50°C

Temperatura de armazenamento De -20a 60°C

Nota: alguns lotes do produto ndo suportam comunicagdao moével 2G/3G/4G. Consulte os detalhes do
produto que adquiriu.

cArPiTULO 2

Ligar, desligar e menu de fungoes do
tablet

2.1 Carregamento do tablet

O tablet pode ser alimentado das seguintes formas:

s Adaptador de corrente AC/DC

m Bateriainterna

Ligue uma extremidade do adaptador de corrente AC/DC ao conector de alimentagao DC do tablet e a outra
auma tomada de parede. O adaptador serve para carregar a bateria interna.

Nota: A tensdo da fonte de alimentagao deve estar dentro do intervalo admitido pelo tablet. Se for
ultrapassado, o produto pode ficar danificado.

fcareurope.com 10
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Mantenha premido o botao de ligar/desligar do tablet (cerca de 3 segundos) para o ligar; em seguida, o
sistema arranca.

Sugestao: recomendamos bloquear o ecra sempre que nao estiver a utilizar o equipamento, para
proteger as informacgdes do sistema e poupar bateria. Prima suavemente uma vez o botao de
ligar/bloquear e o ecra fica bloqueado. Se premir com demasiada forga ou o mantiver premido, o botao
pode avariar ou pode abrir-se o ecra de encerramento.

2.3 Desligar

Antes de desligar o equipamento de diagndstico, é necessario terminar toda a comunicagdao com o veiculo.
Se forgar o encerramento durante a comunicagao, a centralina (UCE) do veiculo pode sofrer falhas; feche
todas as aplicagdes de diagndstico antes de desligar.

Para o desligar, siga estes passos:

1) Prima brevemente o botao de ligar/desligar do tablet (cerca de 2 segundos).

2) Toqueem Desligar no aviso que aparece para desligar o tablet.

fcareurope.com 11
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cAapiTuLO 3

Inicio de sessao

Para aceder ao sistema de diagndstico de veiculos FCAR, é necessario iniciar sessao com uma conta; da
primeira vez, terd de se registar.

Siga estes passos:

1) Introduza o e-mail e a palavra-passe. Se nao tiver conta, toque em Registar .
2) Assinale as caixas «Memorizar palavra-passe» € «Li e aceito o “Acordo de utilizador”».

3) Toqueem Iniciar sessdo paraentrarno sistema de diagnodstico.

v| Remember Password o word?  Register

Ihave read and agree to

3.1 Terminar sessao

Toque no icone do Centro pessoal na barra de ferramentas do canto superior direito do ecra para entrar na
pagina Centro pessoal e selecione o menu Terminar sessio .

3.2 Opgoes do menu principal

Depois de iniciar sessao, abre-se o0 seguinte menu principal:

fcareurope.com 13
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PV Diagnosis Chinese HD d

More App

1) Selegao do veiculo ainspecionar (ver tabela 1)
2) Barrade ferramentas (ver tabela 2)

3) Menu principal (ver tabela 3)

4) 1A (vertabela 4)

Tabela 1: Selegao do veiculo a inspecionar

Depois de selecionar o veiculo atual, todas as verificagdes que efetuar ficam associadas a esse veiculo e é
gerado um relatério completo do veiculo.

Tabela 2: Barra de ferramentas

icone Fungao Descrigao

Voltar ao ambiente i .
Volta ao ambiente de trabalho do sistema
de trabalho

. . Fornece informagdes de ajuda: instrugdes de utilizagdo do equipamento,
Guia de referéncia

assisténcia a reparagao, consulta de cédigos de avaria (DTC), etc.

Recebe e mostra as mensagens do sistema
mensagens

Centro pessoal Gestao do perfil de utilizador e das definigdes

n Centro de

Tabela 3: Menu principal

icone Fungao Descrigao

. 2ng . Diagnostica o veiculo com fungdes basicas e fungdes
Diagndstico universal

especiais
Diagndstico de veiculos Diagnéstico de veiculos pesados chineses, com fungdes
pesados chineses basicas e especiais

Diagnéstico de ligeiros de passageiros, com fungodes basicas

Diagnéstico de ligeiros ..
e especiais

fcareurope.com 14
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Mais aplicagdes Instala mais aplicagdes do ecossistema FCAR
R‘Z':;;:Uff Relatério de diagndstico Centro de relatérios de inspecao do veiculo
d Oostico
o Atualizagao online do software do sistema, do software de
Atualizagao

veiculos, etc.

Ligagao da VCI por Bluetooth/USB e atualizagao do respetivo

Gestao de dispositivos .
firmware

L. Envia de imediato a FCAR os problemas que encontrar ao
Comentarios . . -
utilizar a aplicagao

i NN Abre este programa para receber assisténcia remota da
IR  Assisténcia remota prog P

=L remota equipa técnica de pds-venda da FCAR
- =
r Sescjag Gestao de dados Consulta e gere os ficheiros de dados guardados
: € Jdaaos

Tabela 4: 1A

icone Fungdo Descrigao

1A Assistente de |A que o0 ajuda a resolver rapidamente qualquer problema

cArpiTuULO 4

Descricao das fungoes do menu principal

4.1 Selecionar veiculo

Modo de verificacao rapida ¥

Ao entrar no menu principal, por predefinicdo ndo ha nenhum veiculo selecionado no canto superior
esquerdo e é apresentado . Se pretender associar um veiculo, toque no botdo da lista pendente do canto
superior esquerdo para entrar na pagina de selegao de veiculo, como se vé na figura seguinte:

fcareurope.com 15
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1036 AM

&~ Select vehicle

€s9999

Quick Check Mode

Nota: selecione o veiculo associado antes de entrar no menu principal para efetuar qualquer operagao
de inspecao; assim, o relatério de inspecao do veiculo fica guardado. Este relatdrio relne os resultados
de todos os equipamentos do ecossistema FCAR na inspegado correspondente do veiculo e é uma boa
forma de conservar todo o seu histérico de inspegoes.

1) Selecionar o modo de verificagao rapida: nenhuma das verificagdes que efetuar serd guardada como
relatdrio de inspegao.
2) Seoveiculo que pretende associar ndo aparecer na pagina de selegao, toque em «Verificar veiculo»

n e crie o veiculo para o associar. Os veiculos que criar aparecem também na lista de veiculos, para
os selecionar rapidamente da proxima vez.

3)

Nos veiculos criados anteriormente, pode tocar em u no canto superior direito de cada veiculo para

o editar ou eliminar: «editar» altera as informagdes do veiculo e «eliminar» remove-o da lista de veiculos

criados.

Vejamos as fungdes para criar um veiculo:

1036 AM

&~ Add vehicle info

Read VIN code

™

Addimage

Cancel

Os dados para criar um veiculo sao os seguintes:

Ler VIN

fcareurope.com
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1) VIN: é obrigatério. Pode introduzi-lo manualmente ou, com a VCl ligada, tocar em para ler
automaticamente o VIN do veiculo.

2) Matricula: ndo é obrigatdria; preencha-a se precisar.

3) Dados do modelo: sao obrigatdrios; tem de selecionar a marca do veiculo e os restantes dados. Quando
fizer depois o diagndstico do veiculo, o sistema carrega automaticamente estes dados e ndo tera de
voltar aindicar a marca nem o resto antes de entrar no diagndstico: é levado diretamente para a marca
do seu veiculo.

4) Nome do proprietario, telemdvel e imagem do veiculo: estes trés dados ndo sao obrigatoérios.

4.2 Software do ecossistema de inspegao do veiculo

1) Diagnodstico do veiculo: diagndstico de ligeiros, diagndstico de veiculos pesados chineses e
diagndstico universal

2) Videoscopio (boroscépio): utiliza-se principalmente de duas formas:

Sincronizar imagens
dos componentes

al Pode entrar a partir do menu principal; primeiro, é-lhe pedido que ligue o videoscdpio com um cabo USB.
Depois de ligado, toque no canto superior direito para carregar no equipamento a imagem da pega do
veiculo captada pelo videoscopio.

’?‘

b/ Também pode carregar imagens do videoscdpio a partir da pagina do relatoério.

3) Maisaplicagdes

fcareurope.com 17
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Mostra todo o software periférico do ecossistema FCAR, que inspeciona o veiculo com diferentes
aplicagoes e guarda os resultados num mesmo relatério para gerar um relatorio completo do veiculo. Por
enquanto, esta integrado o videoscopio; outros equipamentos serdao incorporados brevemente.

19:56 (81 (@

& App manage

=

- ] Endoscope

e |
"—] Diagnostic Toolbox

No modulo de mais aplicagdes, pode:

m Transferir/instalar/desinstalar

Fixar

®  Fixar no inicio: toque em «Fixar no inicio» numa aplicagao e o respetivo icone aparece na pagina do
menu principal ; também pode tocar em para a remover da pagina inicial. Nota: Diagnéstico do veiculo
aparece por predefinicdo no menu principal e ndo pode ser removido da pagina inicial.

cAapiTuLO 5

Atualizagao

Ligue o equipamento a internet para atualizar o software e os modelos de veiculo e melhorar assim as

funcdes do produto. Entre em Atualizar a partir do menu principal e o sistema procura automaticamente a

atualizagdo mais recente, como se vé a seguir; toque em Atualizar para atualizar os modelos de veiculo e
outras aplicagdes para a versao mais recente.

fcareurope.com
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1038 AM

Upgrade Manager

Application

P Chinese HD diagnosis

Data Package

Flash Data

s is the latest version!

( ) User Center

( ) Upgrade Management

s is the latest version!

Pl Device Management

MANUAL DO UTILIZADOR

Depois de ligar a VCI pela primeira vez, entre em Gestao de atualizacdes etoque noicone do canto

superior direito da pagina para autorizar os modelos de veiculo. Assim, o tempo de transferéncia do

software de veiculos reduz-se bastante.
é Upgrade Manager

Application

Commercial Diagnosis
= This is the latest version! Update
Data Package

Flash Data

User Center
This is the | Update
Versions

This is the latest version! Update

O Upgrade Management

This is the lates 0 Update

PI Device Management

cArpiTULO 6

Gestao de dispositivos

Modulo de gestao da interface VCI. Aqui pode escolher se pretende ligar a VCI por Bluetooth ou por USB.
Depois de ligada, pode efetuar o diagndstico e consultar as informagdes de versdo da VCI. Também pode
atualizar o respetivo firmware, efetuar um autoteste do equipamento e reparar o dispositivo.

fcareurope.com

19



EUROPE FCAR F9S - MANUAL DO UTILIZADOR

421PM 3 100%

&~ Diagnostic Equipment " D @€

Status: Bluetooth connected

d date: 2025-1¢ v umt 7
: : ont Version upgrade Machine self-check Device repair

Device List

m Atualizagao de versao: atualiza o firmware da VCI para dispor de mais fung¢des.

m Autoteste:

Machine self-check

Start testing

m Reparagao do equipamento:

Device repair

1

FV 500 MINIVCI

Start repair

capiTtuLOo 7

Gestao de dados

A aplicagao Gestdo de dados serve para guardar, ver ou imprimir ficheiros guardados. A maioria dos
ficheiros é gerada a partir da barra de ferramentas da interface de diagndstico do veiculo.

fcareurope.com 20
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& Data Management

HH —

Screen Capture Data Review Common Data Flow

cAarpiTuLO 8

Comentarios

Se tiver algum problema ao utilizar o sistema, pode enviar os seus comentarios a FCAR com um sé toque e
faremos um acompanhamento especifico.

Ao enviar um comentario, tem de classificar o problema. Selecione o tipo de problema para ajudar 0os Nossos
técnicos a resolvé-lo o mais rapidamente possivel.

2 New Feedback
Title: Feedback_17349:
Description:

3228470890@qq.co

Cancel

fcareurope.com 21
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cAapiTULO 9

Assisténcia remota

Esta fungdo permite-lhe receber assisténcia e suporte a distancia dos técnicos de pds-venda da FCAR, para
0 ajudar no diagndstico do veiculo.

s Como receber suporte técnico da FCAR

1) Selecione Assisténcia remota no menu principal para entrar nainterface do TeamViewer; o sistema
gera e mostra automaticamente o ID do dispositivo.

2) Envie o ID do seu dispositivo a equipa de pds-venda da FCAR e aguarde que lhe enviem o pedido de
controlo remoto.

3) Quando receber o pedido, selecione Sim para 0 aceitar ou Nao para o recusar najanela pop-up.

Nota: certifique-se de que o equipamento esta ligado a internet antes de receber a assisténcia remota.

TeamViewer

QuickSupport

Send ry 1D,

* Ready to connect (secure connection)

cAPITULO 10

Centro pessoal

Toque noicone n da barra de ferramentas do canto superior direito do ecra. Nesta interface, pode ajustar
as seqguintes opgdes do sistema:

10.1 Informagoes do utilizador

Configure os seus dados pessoais.
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0:21

& User Center

User Information
b 4

Demo_002
Account Settings
Demo_002

H ord Settings
Shenzhen FCAR Technology Co.,Ltd.All Right

Reserved
General Settings
Nanshan,
Al Settings

About Us

Logout

10.2 Definigoes da conta

Pode alterar o e-mail com que inicia sessao.

20:21

& User Center

¢ Account Settings

Demo_002
Account Settings
@qq.com
Password Settings
General Settings
Modify Account

Al Settings

About Us

10.3 Definigoes da palavra-passe

Pode alterar a sua palavra-passe de acesso.

20:21

&~ User Center

¢ Password Settings

Demo_002
count Settings
Password Settings

General Settings

Modify Password

Al Settings

Abou

Logout

fcareurope.com
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10.4 Ildioma

O sistema de diagndstico suporta varios idiomas; configure-o de acordo com os idiomas disponiveis no
modelo que adquiriu.

20:21

&~ User Center

[ General Settings
Demo_002 -
Language Settings
Account Settings
P rd Settings Unit Settings
General Settings
Backup Settings

Al Settings

About Us

Theme Settings

Logout

10.5 Unidades

Esta opcao permite escolher as unidades dos parametros em tempo real do software de diagndstico:
sistema métrico ou imperial.

20:21

& User Center

o General Settings

De 02
emo_00 Language Settings

Account Settings

Password Settings Hnlt Settinge

General Settings
Backup Settings

Al Settings

About Us

Theme Settings

Logout

10.6 Copiade seguranga

Se ativar esta fungao, os dados de diagndstico sdao carregados no servidor na nuvem quando diagnosticar
um veiculo a partir do menu Diagndstico na nuvem .
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20:21

é User Center

) 4
Demo_002
Account Settings
Password Settings
General Settings
Al Settings

About Us

10.7

Definigoes do tema

FCAR F9S

General Settings

Language Settings

Unit Settings

Backup Settings

Theme Settings

Pode mudar a cor do tema do software de acordo com as suas preferéncias.

20:21

& User Center

b 4
Demo_002
Account Settings

Password Setti
General Settings
Al Settings

About

Logout

10.8 Acercade

General Settings

Language Settings

Unit Settings

Backup Settings

Theme Settings

MANUAL DO UTILIZADOR

Este ecra mostra as informagdes do sistema, o estado de ativagao, o armazenamento, etc.

20:22

& User Center

b 4
Demo_002

Account Settings

Password Settings

General Settings
Al Settings

About Us

Logout

fcareurope.com

System
Product Model: F9S Hardware Version: V01.10

System Version: 11 Software Version: V2025092816

Activation Status

Status: ACTIVATED

ion Time: 2025-02-12

Serial Number: 9D012411469S0022

Storage

Total Capacity: 128G
Storage Space (Available/Total): 39,52G / 111G
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10.9 Definigoes do sistema

Pode configurar as definigcdes basicas do sistema Android.

10.10 Terminar sessao

Este menu serve para terminar a sessao no sistema.

CAPITULO 11

1A

O assistente de |A ajuda a analisar os dados de diagndstico, e também Ihe pode pedir ajuda com qualquer
problema que surja durante o diagndstico.

As fungdes de |A estdo disponiveis principalmente nas seguintes sec¢des do software:

17:02 @

é User Center

- Show Al Floating Button

ed, th
qwe

Account Settings
Select Al Assistant

Password Settings
t

Language Settings :

Unit Settings @ DeepSeek
Al Settings Custom
Backup Settings
About Us

Logout

1. Definigdes de IA: por predefinicao, vem integrado o DeepSeek, mas pode instalar outras aplicagdes de
IA (APK). Depois, em Definicdes , mude para «Personalizado» para selecionar a aplicagao de IA
instalada. A partir dai, ao tocar nas funcgdes de IA das paginas anteriores, abre-se a aplicagao de IA que
escolheu.

2. Assistente de |A: entre no Menu principal ; no canto inferior direito da pagina aparece uma janela
flutuante de IA. Toque nela para abrir a aplicagao DeepSeek.

fcareurope.com
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(-3 4 B
= New chat ®
ISUZU P2138 Throttle Sensor Volt
ISUZU Turbocharger Boost Control. &
Hi, I'm DeepSeek.
an |
&3 DeepThink (R1) @ Search +
¢
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
q w e r t y u i o p a

3. Anadlise de codigos de avaria com IA
17:02 @
ISUZU/v12.71/Simulates Mode/Enter by system/ISUZU/POWERTRAIN/Read Fault Code

Code Description

P2138 Pedal Position Sensor 1-2 Voltage Correlation Abnormal

P2122 Pedal Position Sensor Low Input (Sensor 1)

P2127 Pedal Position Sensor Low Input (Sensor 2)

Toque em e 0 programa pergunta se pretende copiar o codigo de avaria para o analisar com IA. Depois de

confirmar a cépia, abre-se a aplicagao de IA: mantenha premida a caixa de texto e toque para colar o cédigo

de avaria e analisa-lo com IA.

Tips

The following information has been copied and a third-party Al program will be opened. Do you want to proceed?

Vehicle Info: ISUZU
System Info: 4HK1-TC Euro 4
DTC Information: Code, Description, Status

ption

Pedal Position Sensor 1-2 Voltage Correlation Abnormal

he dialogue box of the third-party Al program.

Cancel Confirm

Q

4. Anadlise de parametros em tempo real com IA

fcareurope.com
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O processo € igual ao da analise de codigos de avaria: toque em no canto superior direito, copie os
parametros em tempo real atuais e transfira-os para a aplicagao de IA para os analisar.

fcal’europe.com

Enter by system/ISUZU/POWERTRAIN/Live Data/Engine data

Name
Engine Speed

Desired Idle Speed

Calculated Engine Load
Coolant Temperature
Engine Coolant Temperature
Intake Air Temperature
Intake Air Temperature Sensor
Fuel Temperature
Fuel Temperature Sensor

Graphic Compare

Current Value
0RPM

722 RPM

28



Diagndstico deligeiros
de passageiros

VCI FV400 FOS-W FOS-WE F9S-G F9S-GE

Com a interface de comunicagao com o veiculo (VCI) FV400
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cArPiTULO 12

Apresentagao do hardware

I
( %; )
[ @
FSAR
N.° Nome Descrigao
e Ecra Ecra de 2,8 polegadas com resolugao de 240 x 320
Porta de . , , . < . Loy

o Comunica com o veiculo através do cabo de ligagao de diagnostico

diagndstico

e Porta de dados Porta USB tipo B concebida para manter uma comunicagao estavel durante a
E/S programacao de centralinas (UCE) ou a programacao de chaves do imobilizador.

Caracteristicas principais da FV400

Sistema operativo LINUX

Ecra 2,8 polegadas, 240 x 320
Memoria 256 MB

Armazenamento 8 GB

Tensao de funcionamento 9-18V

Temperatura de funcionamento -10°Cab0°C
Temperatura de armazenamento -20°Ca60°C
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cAapiTuLOo 13

Acesso ao menu

Selecione Diagnéstico de ligeiros no menu principal para entrar no diagndstico de ligeiros de
passageiros.

é PV Diagnosis

K3

Diagnosis Maintenance Repair Info

< ()

Upgrade Settings

13.12 Ativar o equipamento

Na primeira utilizagdo, o equipamento pergunta se pretende ativa-lo. Toque em Ativar :o0 equipamento fica
ativado e pode utilizar todas as fungdes normalmente.

13.2 LigagaodaVCI

Veiculos com OBD-II

Ligue a interface VCI FV400 a ficha de diagndstico (OBD-II) do veiculo com o cabo de diagndstico OBD.

A ficha OBD-Il encontra-se normalmente por baixo do tablier, do lado do condutor, por cima dos pedais. A
seguir, mostram-se as cinco localizagdes mais habituais.
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Veiculos com OBD-I

Consulte o esquema seguinte para ver aligagao em pormenor:

I PO % » [heLmrgm > B F »»

Cabo d Adaptador OBD Conector OBD-I Veiculo OBD-I
-apo ae nao normalizado
diagnostico

VCI FV400

m Sugestdo: para ver os tipos de conectores OBD-I disponiveis, consulte a lista de conteddo da
embalagem.

13.3 Diagndstico

2343 @ B

&~ Diagnosis

=) = [ Fe

Battery Pack

Diagnostics Feedback

Intelligent Diagnosis Diagnosis

- [<»] [

Fcar File Programming Can Bus Pin Detection
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Diagndstico inteligente

Intelligent Diagnosis

The diagnostic device automatically reads the VIN from the
vehicle ECU. Compare the VIN with server data and obtain
vehicle information to quickly access diagnostic functions.

Smart Scan Camera Scan Enter VIN

O diagnéstico inteligente compara o VIN do veiculo com a base de dados do servidor para obter os dados
do veiculo e diagnostica-lo rapidamente. Em comparagao com o método tradicional, em que é preciso
escolher menu a menu a marca, o modelo e a versao, € muito mais rapido e evita erros de selegao.

Atualmente, ha trés formas de o fazer:

s Leiturainteligente: o equipamento de diagndstico liga-se ao veiculo e 1é o VIN da centralina (UCE).

m Leitura com camara: tire uma fotografia do VIN do veiculo com a camara e o equipamento reconhece-o
automaticamente.

m Introduzir VIN: introduza manualmente o VIN do veiculo.

Diagndstico
Permite selecionar manualmente a marca e o modelo do veiculo para efetuar o diagndstico.

Entre no diagndstico de veiculos e toque no icone do software correspondente a marca que pretende
diagnosticar. Depois de estabelecida a comunicagao com o veiculo, selecione os dados que lhe forem
pedidos, como modelo, ano e cilindrada. O menu de selegao pode variar consoante o modelo. No fim, entra
no ecra de fungodes de diagndstico.

A série F9S permite ver o diagrama de topologia da rede do veiculo.

00:02

é System and function
DEMO V10.60 > TOYOTA

System List

Normal = Abnormal ™ Scanned ™ Scanning... ™ Not Equipped

DDM v “ Msw " FRS " FRCFLC

Lin

PDM
" RsA

ECMECT

an ROM

Ei:;‘;ﬁg‘;‘ﬁ,}m‘%oﬁ%m High-speed Scan Smart Scan System Scan Choose to Scan

° ] L D] o]
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Topologia do sistema: mostra num diagrama de topologia como estao distribuidas e ligadas as
centralinas do veiculo, para as ver de relance.

Lista de sistemas: mostra os sistemas do veiculo em forma de lista.

Outras fungoes: na parte superior, tem acesso as fungdes especiais, a programacgao, a calibragdo ADAS e
a outras fungdes. Os menus podem variar consoante o modelo do veiculo.

Leitura de alta velocidade: 1€ todos os sistemas em simultaneo, o que acelera muito o processo.

Sugestao: por enquanto, apenas alguns modelos suportam a leitura de alta velocidade, e é possivel que,
durante aleitura, algum sistema nao seja detetado.

Leitura inteligente: permite aceder rapidamente a todos os sistemas do veiculo e gera um relatdrio
detalhado do seu estado.

Leitura de sistemas: verifica que sistemas estdo instalados no veiculo.

Leitura seletiva: escolha o sistema eletronico do veiculo que pretende ler.

Toque na centralina (UCE) e abre-se o ecra de selegao de fungodes.

Toque na fungao que pretende executar.

Show Menu
DEMO V10.60 > TOYOTA > Engine and ECT

@ m [ &)

Read Fault Code Clear Fault Code Read Data Stream Read Freeze Frame

I —l

Actuation Test Special Function

B5 4 Demo Corolla1.8L 2020
5YFEPRAEXLP000000

Informagdes de versao: 1€ as informagdes de versao da centralina (UCE).

Ler cédigos de avaria: 1€ os cddigos de avaria (DTC) guardados na memoria da UCE para ajudar o técnico
alocalizar a causa da avaria.

Apagar coédigos de avaria: o sistema apaga automaticamente os codigos de avaria existentes.
Ler parametros em tempo real: mostra e grava os parametros em tempo real das centralinas.
Teste de atuadores: serve para verificar se os atuadores do sistema eletrénico funcionam corretamente.

Fungdes especiais: servem para escrever dados na centralina, como a calibragao de dadosou a
programacao da UCE. Incluem também algumas fungdes de servigo.

Efetua um diagndstico de nivel profissional da bateria de alta tensao (pack de baterias) e dos médulos de
bateria de veiculos elétricos e hibridos, com varios modos de diagndstico: através da ficha OBD e através da
ligagcao de baixa tensao do pack de baterias.

Analisa em tempo real os dados principais de cada célula, como a tensdo, a temperatura e a diferenga de
tensao entre células, para localizar com precisdo as avarias da bateria, e fornece indicagdes para o respetivo
diagndstico e reparagao.
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m Sugestdo: o FI9S integra esta fungao. Se precisar dela, contacte o seu distribuidor para adquirir o EV
PACKAGE e ativa-la.

Se, durante o diagndstico, encontrar um problema que ndo consiga resolver ou um erro do software de
diagndstico, pode enviar a equipa da FCAR os 20 ultimos registos de teste. Quando recebermos os seus
comentarios, iremos analisa-los e resolver o problema o mais rapidamente possivel, para melhorar a
qualidade dos nossos produtos e a sua experiéncia de utilizacao.

Serve para registar e criar o histérico dos veiculos diagnosticados. Cada ficheiro é criado a partir do VIN do
veiculo e da data da verificacao, e inclui todos os dados associados a esse VIN, como relatorios de
diagndstico, gravagdes de parametros em tempo real e fotografias.

A detecdo de pinos mede a tensao e identifica os protocolos suportados nos pinos da ficha de diagnostico
(OBD-II) do veiculo. Se o resultado nao corresponder a configuragao real do veiculo, pode existir uma avaria
no pino correspondente.

13.4 Fungoes de servigo

A série F9S suporta atualmente 41 fungdes de servigo habituais:

00:31

&~ Maintenance

Ity ) - &

AC System Relearn/ AdBlue Reset Adaptive Front Lighting Airbag Reset
Initialization System Reset

3, ] i ©)

Air/Fuel Ratio Reset Anti-theft/Key Matching Air Suspension Matching ABS Bleeding

AC: Aprendizagem / inicializagado do ar condicionado

Quando se substitui a centralina ou um atuador do ar condicionado, ou se perde a memoria da centralina, é
necessario efetuar a aprendizagem de inicializagdo do ar condicionado.

ADBLUE: Reposicao do AdBlue

Repode o sistema de ureia depois de substituir ou atestar o liquido de tratamento dos gases de escape diesel
(AdBlue).

AFS: Inicializagao dos farois adaptativos

Inicializa o sistema de fardis adaptativos.

SRS: Reposigao do airbag

Repoe os dados do airbag para apagar o indicador de avaria por colisao.

AJF: Ajuste da mistura ar/combustivel

Ajusta ou aprende os parametros da relagdo ar/combustivel.
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ABS: Purga do ABS

Ajuda a purgar o ar do circuito de travoes.

BMS: Registo da bateria

Regista (emparelha) a bateria depois de a substituir.

GEARBOX: Aprendizagem da caixa de velocidades

Efetua a reaprendizagem dos sensores de posigao da cambota.

EPB: Reposigao das pastilhas de travao

Facilita a substituicao das pastilhas de travao e a respetiva reposicao.

CLUTCH: Aprendizagem da embraiagem

Aprendizagem da posigcao ou do interruptor do pedal da embraiagem. Esta fungao aprende o ponto de
contacto e a posicdo em que a embraiagem comeca a transmitir o binario do motor depois de substituir a
centralina, de substituir ou desmontar a caixa de velocidades ou de substituir a embraiagem. Aplica-se a
embraiagens adaptativas.

ECB: Ativagao da bomba de agua elétrica

Utilize esta fungao para ativar a bomba de agua elétrica antes de purgar o circuito de arrefecimento.

DPF: Regeneragao do DPF

Concebida especificamente para o sistema de filtro de particulas diesel: regeneragao do DPF (filtro de
particulas), aprendizagem apds a substituicdo de componentes do DPF e aprendizagem do DPF apds a
substituicao da centralina do motor.

ECU: Reinicializagao da centralina
O servigo de reinicializagao da UCE permite ordenar a centralina, através de comandos de diagndstico, que
se reinicialize. Existem varios tipos de reinicializacdo, que se distinguem pelos parametros da subfungao.

EGR: Adaptacdo da EGR

Efetua a aprendizagem da valvula de recirculagao dos gases de escape (EGR) depois de a limpar.

PB: Controlo do equilibrio de poténcia dos cilindros

Durante o tempo de expansao de cada cilindro, a fungao mede a aceleragao da cambota para determinar a
poténcia relativa fornecida por cada cilindro.

ETS: Adaptagao da borboleta

Inicializa os atuadores da borboleta para o estado predefinido.

FRM: Emparelhamento do médulo FRM

Ao substituir a bateria sem desligar a ignigdo, ao colocar os bornes da bateria em contacto ou ao manusea-la
de outras formas pouco profissionais, € facil danificar o médulo FRM. O habitual é perderem-se os dados da
CPU da placa e falharem o controlo das luzes, das portas e dos vidros elétricos. Se os dados se perderem,
basta voltar a escrever no mddulo exatamente o mesmo conjunto de dados para resolver o problema.
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GW: Calibragao de dados do médulo gateway

Depois de substituir a centralina gateway (de interligagao), podem existir discrepancias, por exemplo no
VIN, pelo que é necessario calibra-la.

GEAR: Aprendizagem da roda fonica

O sensor de posi¢cao da cambota aprende as tolerancias de maquinagao da roda fénica da cambota e
guarda-as na centralina para diagnosticar com mais precisao as falhas de ignicao do motor.

GPF: Regeneragao do filtro de particulas a gasolina (GPF)

Com a utilizagao prolongada, o filtro de particulas provoca um aumento do consumo de combustivel e uma
perda de poténcia do motor. Nessa altura, € necessario substituir ou regenerar o GPF.

HVB: Diagnostico da bateria de alta tensao

Serve para diagnosticar a bateria de alta tensdo e consultar o respetivo estado. A maioria dos hibridos
dispde desta fungao.

ICCS: Controlo de velocidade de cruzeiro inteligente

Utiliza-se para o emparelhamento do mddulo de controlo de velocidade de cruzeiro inteligente depois de o
substituir ou reparar.

IMMO: Imobilizador / programagao de chaves

Anula as chaves perdidas e adiciona chaves novas. APENAS para veiculos com um sistema imobilizador
simples.

INJEC: Codificagao de injetores

Grava no sistema do veiculo o cddigo dos injetores novos para que cada cilindro receba a quantidade de
injecao correta.

LANGUAGE: Idioma

Altera o idioma dos sistemas do veiculo.

MAPS: Calibragao do angulo do motor elétrico

Quando a posicao do rotor detetada pelo sensor de posigao angular do motor nao coincide com a posigao
real do campo do rotor, € necessario calibrar o angulo do motor.

NOX: Reposicao do sensor de NOx

Apaga os valores aprendidos do catalisador guardados na UCE.

ODO: Ajuste do conta-quildmetros

Copia, escreve ou reescreve a quilometragem.

OIL: Reposicao do dleo

Depois da mudanca de dleo, repde o indicador de manutengdo para que o sistema volte a calcular a vida Util
do dleo e apaga aluz avisadora do dleo.
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RLS: Ajuste do sensor de chuva e luz

O sensor de chuva regula a frequéncia do limpa-para-brisas e o sensor de luz regula os fardis automaticos de

acordo com a luminosidade ambiente. Esta fungdo permite ajustar os respetivos parametros iniciais.

SAS: Calibragdo do sensor de angulo de diregao

Coloca a zero o angulo de diregdo para que o veiculo circule a direito.

SEAT: Calibragao dos bancos

Calibra a memoria dos bancos substituidos ou reparados.

START/STOP: Definigdes do Start/Stop

Configura na UCE a fungdo de paragem e arranque automaticos.

ROOF: Inicializagao do teto de abrir

Inicializa o teto de abrir quando fica bloqueado ou nao fecha.

SUS: Calibragao da suspensao pneumatica

Ajusta o sensor de altura da carrogaria para calibrar o nivelamento.

TPMS: Reposigao do TPMS

Repode o sistema de monitorizagao da pressao dos pneus.

TRANSPORT: Modo de transporte

Desativa o modo de transporte.

TURBO: Aprendizagem do turbo

Aprendizagem apds a substituicdo de componentes do sistema de sobrealimentagao, ou reposicado dos
valores aprendidos do turbo.

TYRE: Ajuste da medida dos pneus

Configura as medidas dos pneus modificados ou substituidos.

WINDOW: Inicializagao dos vidros elétricos

Efetua a aprendizagem dos vidros elétricos das portas para recuperar a memoéria inicial da UCE.

Sugestdo: o numero de funcdes de servigco pode aumentar com novas versdes do software. Consulte as
notas de cada atualizagao.
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13.5 Informagoes de reparagao

04:52

<&~ Repair Info

D] = =

OBD Fault Code Library Coverage List User Manual

Biblioteca de cédigos de avaria OBD

Permite consultar a definicdo dos cdédigos de avaria OBD do veiculo.

Lista de cobertura

Introduza a marca, o modelo, o ano e outros dados do veiculo para consultar as fungdes e os sistemas de
diagndstico compativeis.

Manual do utilizador

Aqui encontra o manual eletronico.

13.6 Atualizagao

Na seccao de atualizacao, encontra as novidades do software compativel com o equipamento. Para usufruir
de melhores fungodes e servigos de atualizagao, recomendamos que atualize o software periodicamente.

(3

<&~ Upgrade
Upgradable software(0) SN: FV409TDP58700013

DiagBaseService @ VinScanner @

Expiry eve Expiry Date: forever

A/F Reset O ABS Bleeding @

Expiry Date: 17/09/2027 Expiry Date: 17/09/2027

AC System Relearn/Initialization @ AdBlue Reset @

Expiry Date: 17/09/2027 Expiry Date: 17/09/2027

Adaptive Front Lighting @ Air Level Calibration @

Done

Refresh

s Software atualizavel: lista do software que pode ser atualizado.

s Software atualizado: lista do software transferido.
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s Renovagoes: se o periodo de validade do software do equipamento tiver expirado, sé podera transferir as
versOes anteriores a data de expiragao. Contacte atempadamente o seu distribuidor para adquirir a
renovagao do software.

m Sugestdo: durante a atualizagdo, mantenha a ligagao a internet. Atualizar muito software pode demorar
algum tempo; aguarde. Se precisar de eliminar algum software, fagca-oem Definigées —
Apagar software de diagndstico .

13.7 Definigoes

05:08

& Settings

My Device

% Firmware Fix % FV409TDP58700013

® Data Stream
=~ Sample

Eb Auto Save Report

& Diagnostic Software
Clear

& vClI Network Config

a8 Diagnostic General
“® Settings

fif Clear Data

VClI

Permite ver as informagdes do equipamento associado.

Reparagao do firmware

Permite reparar o firmware da VCI e o firmware remoto. Se o diagndstico apresentar anomalias, pode tentar
repara-lo.

Amostras de parametros em tempo real

Esta fungao permite gerir os ficheiros de amostras de parametros em tempo real que gravou.

Guardar relatdrio automaticamente

Esta fungado guarda antecipadamente os dados do utilizador que aparecem no relatério de diagndstico. Com
a fungao ativada, os relatérios de diagndstico sdo gerados mais depressa e ndo é preciso preencher os
mesmos dados repetidamente.

Apagar software de diagndstico

Esta opcao apaga alguns ficheiros de cache e liberta espago de armazenamento.

Configuragao de rede da VCI

Permite ligar a VCl a uma rede Wi-Fi a partir do tablet.
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Definigoes gerais de diagnostico

Ativa ou desativa a fungao de atualizagao Sline e conserva duas versoes do software.

Apagar dados

Apaga os dados desta aplicagdo, incluindo as definigdes, as informagdes de inicio de sessao, a base de
dados e outros dados da aplicagao.
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CAPITULO 14

Apresentagao do hardware

—
N.° Nome Descrigao
e USB tipo C Ligagcao ao tablet ou atualizagao da FV500
o Indicador de diagndstico Pisca durante a comunicagdo com o veiculo
e Indicador de alimentagao Aceso quando recebe alimentagao
o Tomada de alimentagao CC Alimentagao através de fonte CC
e Conector de diagndstico OBD Ligagao ao veiculo

Parametros principais da FV500

Processador RISC-V de 32 bits
Frequéncia 648 MHz
Bluetooth BT 4.2 (BLE)

RAM 800 KB

Memoria flash 8 MB

cApiTULO 15

Preparagao antes do diagndstico

Depois de estabelecida a ligagdo de dados entre a interface de comunicagdao com o veiculo (VCI) e o sistema
de controlo eletrénico do veiculo, o programa de diagndstico pode ler as informacgdes de diagndstico do
veiculo, consultar os paréametros em tempo real, efetuar o teste de atuadores e outras fungoes.
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m Para que o programa de diagndstico comunique corretamente com o veiculo, faga o seguinte:
1) Ligue ainterface VCI a ficha de diagndstico (OBD-Il) do veiculo e verifique se recebe alimentagao;

2) Estabelega a comunicagao entre a VCl e o tablet através de emparelhamento Bluetooth ou com o cabo
de dados USB;

3) Verifique o estado daligagdo da VCIl no mddulo «Gestado de dispositivos». Depois de ligada, ja pode
efetuar o diagndstico do veiculo.

Modo de verificagao rapida

4) Se pretender gerar um relatdrio de diagndstico, tem de associar o veiculo que vai diagnosticar: toque no
botao do canto superior direito do menu principal e introduza o veiculo que esta a inspecionar. Se ndo o
selecionar, por predefinicdo ndo é associado nenhum veiculo e os resultados do diagnodstico ndo sdo
guardados como relatdério de diagndstico.

m Como efetuar o diagndstico do veiculo
1) Estabeleca uma boa comunicagao entre o programa de diagndstico e o veiculo (consulte a secgao 3.2).
2) Selecione o tipo de veiculo.

3) Efetue o diagndstico do veiculo através da fungao «Leitura automatica» de todos os seus sistemas ou
selecionando manualmente a centralina que pretende verificar.

A sequir, explica-se em pormenor.

15.1 Requisitos técnicos prévios ao diagndstico

Requisitos do veiculo
m Coloque aignigcao na posigao ON;

m Atensdo da bateria do veiculo deve estar entre 11-14 V ou 24-27 \/ (de acordo com a alimentagdo do
veiculo);

s O pedaldo acelerador deve estar solto, ou seja, na posi¢cao de ralenti;

m O avancgo daignigao e o regime de ralenti devem estar dentro dos valores padrao, e o liquido de
arrefecimento e o éleo da transmissao devem estar a temperatura normal de funcionamento (liquido de
arrefecimento: 90-110 °C; éleo da transmissao: 50-80 °C);

m Por Ultimo, o cabo de diagndstico deve estar bem ligado.

Requisitos do técnico
m Ter conhecimentos basicos de eletronica automovel;
m Conhecer a utilizagdo basica deste produto e ter lido este manual;

m Saber distinguir, a partir dos sintomas do veiculo, se se trata de uma avaria mecanica ou de uma avaria do
controlo eletrénico;

s Conhecer a origem do veiculo, o ano de fabrico, o modelo, o tipo de motor, etc.
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CAPITULO 16

Diagnostico de veiculos pesados

Para o diagndstico de veiculos pesados, utilize a interface VCI modelo FV500.

16.1 Ligagao ao veiculo

Ligar ainterface VCl ao veiculo

Antes de ligar a interface VCI ao veiculo, verifique se a ficha de diagndstico do veiculo € uma ficha OBD-II
padrao ou nao padrao.

s Nos veiculos compativeis com OBD-II, basta o conector OBD-Il padrao integrado para ligar a VCl a ficha
de diagndstico e alimenta-la;

s Nos veiculos ndo compativeis com OBD-II, tem de escolher o conector correspondente; em alguns

veiculos, € ainda necessario alimentar a interface VClI a partir de outra fonte de alimentacgdo do veiculo.

A seqguir, explica-se como efetuar aligagao em cada um destes dois casos.

Ligagao a ficha OBD-Il padrao

Nos veiculos com ficha OBD-Il padrao, basta ligar o conector OBD do cabo principal de diagndstico
integrado, sem outros conectores, como mostra a figura 3.2-1:

3]

Bluetooth

Figura 3.2-1 Ligacdao a ficha OBD-II padrao
Instrugoes:

1) Localize a ficha de diagndstico e verifique o tipo de conector;
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2) Ligue o conector OBD-Illintegrado da VVClI a ficha de diagndstico do veiculo;

3) Ainterface VCI passa a ser alimentada pela ficha de diagnéstico do veiculo e o indicador de alimentacao
acende-se.

Nota: No fim do teste, desaperte os parafusos de fixagao e desligue com cuidado o cabo principal de
diagndstico para ndo danificar a ficha de diagndstico.

Ligagao a ficha nao OBD-II

Nos veiculos com ficha nao OBD-II, tem de ligar o cabo principal de diagndstico ao conector especifico
correspondente, como mostra a figura 3.2-2:

o Bluetooth

Figura 3.2-2 Ligacdo a ficha nao 0OBD-II

Instrugoes:

1) Localize a ficha de diagnéstico, verifique o tipo de conector e se € necessaria uma fonte de alimentagao
externa;

2) Ligue o cabo principal de diagndstico da VCl ao adaptador especifico do veiculo;

3) Ligue o conector especifico, ja unido ao cabo principal de diagndstico, a ficha de diagndstico do
veiculo;

4) Ainterface VCI passa a ser alimentada pela ficha de diagnéstico do veiculo e o indicador de alimentacao
acende-se (se ndo se acender, a ficha de diagndstico do veiculo pode nao ter tensao; nesse caso, pode
alimentar a interface VCI através da tomada do isqueiro ou com as pingas da bateria).

Ligagao entre o tablet e a interface VCI

Depois de ligar a interface VCI ao veiculo, é necessario emparelha-la com o tablet; quando o
emparelhamento estiver concluido, ja pode iniciar o diagndstico do veiculo. A interface VCI comunica com o
tablet de duas formas: por emparelhamento Bluetooth ou por cabo USB.

Emparelhamento por Bluetooth

1) Ligue otablet e aceda ao menu principal do programa;

ice Management

2) Toque no botao de gestao de dispositivos €, em seguida, no botao de abrir situado por cima da lista de
VCI para procurar as VCI proximas as quais se pode ligar;
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3) Toque em «Ligar». Quando aligagao for estabelecida, volte ao menu principal: o estado daligagao do

maodulo de gestao de dispositivos muda de = para.

4) Acedaa Gestao de atualizagdes paraobter alista de modelos de veiculo que podem ser
diagnosticados.

---Depois de ativar a FV500 pela primeira vez, toque no icone do canto superior direito da pagina para
autorizar os modelos de veiculo. Esta operagao autoriza na FV500 os ficheiros de modelos de veiculo ja
transferidos para o tablet, para que a FV500 tenha permissao de diagndstico para esses modelos. Nao se
esqueca de o fazer.

--Entreem Gestao de atualizacdes . Quando o botdo situado junto a um modelo de veiculo aparece
realgado, existe uma versao nova para esse modelo. Toque no botdo para o atualizar: tera fungdes mais
completas e uma melhor experiéncia de utilizagdo durante o diagndstico.

2028 @ @

é Upgrade Manager

Application

Extension Package e ;
Data Package is is the latest version

Flash Data

Commercial vehicle
Versions diagnostic data packet 741 Data packet can be upgraded Update

Vehicle Database
Update

FORD TRUCK

(16PIN)
New update found:v12.40 Update

5) Selecione o diagndstico de veiculos para entrar no diagndstico.

&~ Diagnostic Equipment

Status: Bluetooth connected
Version upgrade Machine self-check Device repair

Device List
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Nota: Se o sinal for demasiado fraco, o dispositivo Bluetooth ndo é encontrado. Nesse caso, aproxime
0 mais possivel o tablet da VCI.

Ligagao por cabo USB

Aligacao USB é a forma de comunicagao mais rapida entre o tablet e a VCI. Utilize o cabo USB especifico

fornecido de fabrica. Depois de ligado, o icone de estado da VCI no ecra muda de a para, o queindica
que a ligagdo USB foi estabelecida com éxito; ja pode iniciar o diagndstico do veiculo.

Nota: Nao é possivel utilizar os dois modos de ligagdo ao mesmo tempo!

16.2 Selecionar veiculo

A associagao do veiculo funciona exatamente como nos ligeiros de passageiros: consulte «Selecionar
veiculo» na parte 2.

16.3 Diagndstico

Update

PV Diagnosis Chinese HD diagnosis

Device Management

A seguir, explicam-se as fungdes de diagndstico tomando como exemplo o veiculo pesado.

O diagnéstico de veiculos pesados FCAR organiza-se de acordo com a utilizacdo do veiculo e o sistema de
controlo eletrénico. A selecdo do modelo é feita através de menus guiados: o técnico vai escolhendo opgdes
de acordo com a configuragao real do veiculo e as indicagdes do ecra até identificar com exatidao o veiculo.
As opgdes concretas variam consoante o modelo a verificar.
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1037 AM

é Chinese HD Diagnosis

Customization

My collection

DIESEL ENGINE SHANGHAI SUNLONG N LAFRANCE

AGRICULTRURAL
MACHINERY

CONSTRUCTION

MACHINERY AUTOCAR BEIJING BUS

0 Barra de ferramentas (consulte a tabela 1)
e Fabricante

e Menu de selegcao de modelo e fungdes (consulte a secgao seguinte para a utilizagao de cada fungao)

Tabelal:

icone Fungdo Descrigdo

~ Pacote de diagndstico Consulta a versao atual do pacote e o histérico de versdes

16.4 Selegao do modelo

Antes de aceder ao diagndstico dos modulos do sistema, o programa de diagndstico precisa que selecione
o modelo do veiculo. O veiculo pode ser identificado das seguintes formas:

m Por selegao manual
m Poridentificagdo automatica

m Poracesso OBD-Il genérico

Sele¢ao manual

E o modo de menus guiados: basta ir escolhendo opgdes de acordo com as indicagdes do ecra. As opgdes
concretas variam consoante o tipo de veiculo. Também pode procurar rapidamente a marca com a fungao de
pesquisa da barra de ferramentas e, depois, selecionar de acordo com as indicagdes do ecra.

Identificagao automatica

A nova fungdo de identificagdo automatica permite saltar a selegdo manual: obtém diretamente os dados
concretos do veiculo a partir da respetiva centralina (UCE) e, depois de os confirmar, entra rapidamente no
ecra de diagndstico. De momento, esta fungdo é compativel com alguns modelos (consulte o menu de
funcgdes para saber quais). Por exemplo, com a Bosch:

1) No ecra de selecdo do diagndstico de veiculos pesados, selecione Sistema eletrénico ;

2) No ecra do sistema de controlo eletrénico, toque em [Bosch - Bosch (China 4, 5 e 6) autoidentificagao]
para identificar automaticamente o veiculo.
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Acesso OBD genérico

Em alguns casos, porque a base de dados nao o suporta ou devido a outras caracteristicas do veiculo, o
equipamento de diagndstico ndo consegue identificar o veiculo nem estabelecer a comunicagao pela via
normal. Nesse caso, pode efetuar o teste genérico OBD-1l ou EOBD através da fungao de acesso OBD direto.

16.5 Diagndstico e outras fungoes avangadas

Depois de selecionar o tipo de veiculo, ja pode efetuar o diagndstico. O ecra principal de diagndstico € o da
figura seqguinte:

é Connector/Select Menu/Select Menu/Select System/ Engine Management Systemi

Read ECU Information Read Fault Code

Erase Fault Code Live Data

Actuation Test Special Function

1) Barra de ferramentas e barra de estado (consulte a tabela 1)

2) Ecra principal das funcdes de diagndstico

Tabelal:

icone Descricdo da fungao

Cria um relatorio do teste. Pode consultar, imprimir e enviar os relatérios em «Gestao de dados»

Envio de comentarios com um toque: comunica a equipa técnica de pds-venda da FCAR os problemas
surgidos durante o diagndstico do veiculo

Pesquisa com um toque de modelos das principais marcas

Informagodes de versao

Lé e mostra as informacgdes de versao (hardware e software) da centralina (UCE) do veiculo.
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&~ ISelect Menu/Select System/ Engine Management System/Read ECU Information

ChassisID:A 768270 OEM: VOLVO

VIN:YV2X1F1A2EAT768270 Odometer:191748.1 km

Main software part number: 22289528 Main hardware part number: 22346792

Main hardware serial number: 14220871 Data part number(1):23004625

Ler cédigos de avaria

Lé e mostra os cédigos de avaria (DTC) do mddulo do sistema do veiculo e explica em que consiste cada
avaria.

safcar B 4:21 M} 100%

é 708)/Select System/Select Menu/Select System/Select Function/Read Fault CodeR R ™ Q

P1D84 Road speed FMi9 Abnormal update rate PID85 Cruise Control Status FMI9 Abnormalupdate
Active 1 rate Active 1

PID91 Accelerator pedal position,% FMI9Abnormal PPID351 Reagent Quality FMI11 Unidentifiableerror
update rate Active 1 Active 1

Apagar cédigos de avaria

Antes de apagar os codigos de avaria, anote e guarde os codigos lidos para os poder consultar e comparar
mais tarde.

Como apagar os codigos de avaria
1) No ecra de diagndstico, selecione Apagar cédigos de avaria ;

2) Aparece o aviso da figura seguinte. Toque em 0K para apagar os codigos de avaria.
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safcar = 4:21 M} 100% M

&~ Menu/Select Menu/Select System/ Engine Management System/Erase Fault Code @) (=) (e

Ignition on and engine stopped. DTCs and Freeze Data will be lost,Do you wish
tocontinue?

Nota: Neste passo, atue sobre o veiculo seguindo rigorosamente as indicagdes do menu.

3) Quando aparecer o aviso seguinte, toque em Voltar e volte aler os cddigos de avaria para verificar se
foram apagados.

é Menu/Select Menu/Select System/ Engine Management System/Erase Fault Code

Clear dtc success

Passos para analisar os coédigos de avaria

1) Leiaeanotetodos os cédigos de avaria;

2) Apague todos os codigos de avaria;

3) Reproduza as condi¢cdes em que a avaria ocorre e faga um ensaio em estrada;
4) \olte aler e aanotar os codigos de avaria;

5) Distinga entre codigos de avaria esporadicos (cédigos independentes ou historicos) e persistentes
(cédigos atuais ou associados);

6) Distinga entre os cddigos de avaria principais e os secundarios associados ao sintoma;

7) Identifique os codigos principais entre todos os cddigos de avaria ou cddigos associados (podem ser a
causa dos restantes);

8) Com esta analise, pode continuar a verificar o sensor a que corresponde o cédigo de avaria, o estado do
circuito do atuador ou da centralina, e localizar com precisao onde ocorreu a avaria.
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Ler parametros em tempo real

Ao selecionar esta fungao, sdo apresentados no ecra os parametros de funcionamento em tempo real do
maodulo selecionado. Os parametros apresentados variam consoante o modelo e a centralina, como se vé na

figura seqguinte:

<& em/ Engine Management System/Live Data/Live Data

Name curremt values
Road speed limit, mandated by law curremt values
Oll level min 100 kmyh
Oil level max 49 mm
Chassis ID 65 mm
Outdoor Temperature A768270VOLVO
Odometer 19.062 °C
Vehicle Made 191748.110 km
Differentiated RSL, Enable 6
Fan Gear Ratio 0

Graphic Compare

<4 L]

Figura 6.2.4-1 Parametros em tempo real

1) Barra de ferramentas (consulte a tabela 1)

2) Zona de visualizagdo dos parametros em tempo real

3) Grafico dos parametros em tempo real

4) Comparagao de parametros em tempo real

5) Guardar os parametros em tempo real atuais (para os comparar mais tarde)
Tabela1:

icone Descricdo da fungdo

feo = o

Guarda e exporta os parametros em tempo real como documento PDF

Para adicionar parametros em tempo real ou cédigos de avaria ao relatério de inspegao do
veiculo:

1) Se associou o veiculo antes do diagndstico, toque no icone e os parametros em tempo real ou
os codigos de avaria sdo guardados diretamente nesse veiculo;

2) Se nao selecionou nenhum veiculo antes do diagndstico, toque no icone e uma janela
pergunta se pretende associar um veiculo; em caso afirmativo, selecione-o ou crie-o nessa
janela.

Os parametros em tempo real gravados podem ser consultados em Revisdo de dados , dentro
de Gestao de dados

Os parametros em tempo real atuais podem ser guardados como documento Excel e
consultadosem Conjunto de dados ,dentrode Gestdao de dados

Menu de selegao

fcareurope.com 53



EUROPE FCAR F9S - MANUAL DO UTILIZADOR

Envio de comentarios com um toque: comunica a equipa técnica de pds-venda da FCAR os
problemas surgidos durante o diagndstico do veiculo

Grafico dos parametros em tempo real

No ecra de parametros em tempo real, selecione Grafico paraver os parametros de funcionamento em
tempo real em forma de grafico, como na figura 6.2.4-2; selecione Lista para voltara vista numérica.

& em/ Engine Management System/Live Data/Live Data

1 Road speed limit, mandated by law %) Oil level min
100 km/h 49 mm
104
103
102

Oil level max 4 Chassis ID
65 mm AT768270VOLVO

Compare

Figura 6.2.4-2 Grafico dos parametros em tempo real

Gravagao e comparagao de parametros em tempo real

O sistema permite gravar e guardar os parametros em tempo real e consulta-los quantas vezes quiser em

Gestdo de dados / Revisdo de dados ; permite também compara-los. Quando o veiculo estiver em bom
estado, grave e guarde os respetivos parametros em tempo real: assim, da proxima vez que o verificar ou que
Ihe chegar um veiculo do mesmo modelo, terd dados de referéncia com a fungdo de comparagao.

Como gravar os parametros em tempo real

D Toque no icone de funcao do canto superior direito, assinale na janela pop-up os parametros que
pretende gravar e toque em 0K para voltar;

2)  selecione o icone de fungao , escreva na janela pop-up o nome do ficheiro (de preferéncia com os
dados do veiculo, para o encontrar faciimente) e toque em 0K para voltar;

3)

O sistema comeca a gravar. Toque no botao o do canto inferior esquerdo para parar a gravagao e
guardar automaticamente os parametros em tempo real.

4) No fim da gravagao, o sistema guarda automaticamente os dados (Nota: é possivel gravar no maximo 2
minutos de dados). Para os consultar, selecione Revisdo de dados em Gestdo de dados .

Como comparar parametros em tempo real
) Toque no icone de funcao do canto superior direito, assinale na janela pop-up os parametros que
pretende comparar e toque em 0K para voltar;

2) Toqueem Comparar ,selecione na caixa de didlogo um ficheiro de dados guardado do mesmo tipo de
veiculo e toque em 0K para voltar;

3) Noecrade parametros em tempo real aparece entdo mais uma coluna, «valor de comparagao», como se
vé na figura 6.2.4-3. Comparando os parametros do sistema, o técnico pode localizar e resolver
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& em/ Engine Management System/Live Data/Live Data
Name CMPR values curremt values
Road speed limit, mandated by law curremt values curremt values
Oll level min 100 kmyh 100 kmyh
Oil level max 49 mm 49 mm
Chassis ID 65 mm 65 mm
Outdoor Temperature AT768270VOLVO AT768270VOLVO
Odometer 19.062 °C 19.062°C
Vehicle Made 191748.110 km 191748.110 km
Differentiated RSL, Enable 6 6
Fan Gear Ratio 0 0
Graphic Compare
[ ]
Figura 6.2.4-3 Comparacdo de parametros em tempo real
Teste de atuadores

UTILIZADOR

Com esta fungao, pode aceder a subsistemas concretos do veiculo e testar os respetivos componentes.
Durante o teste de atuadores, o equipamento de diagndstico envia ordens a centralina (UCE) para acionar os
atuadores e, assim, verificar se os atuadores do sistema de controlo eletronico e os respetivos circuitos
funcionam corretamente. Os testes disponiveis variam consoante o modelo e o sistema de controlo;
consulte o que aparece no ecra.

s Como efetuar o teste de atuadores

1)
2)
3)

4)

No ecra de diagndstico, selecione Teste de atuadores ;
Selecione um teste;
Siga rigorosamente as indicagdes do ecr3;

Toque no botao de voltar para sair do teste.

Name Current values
1 Water indicator in fuel

2 Drain valve, water in fuel

Figura 6.2.5-1 Teste de atuadores
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Inactive

Inactive

Nota: Os botdes de controlo mudam consoante o teste selecionado, por exemplo «Iniciar», «Ativado»,
etc.
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Fungoes especiais

As funcodes especiais permitem efetuar a adaptagao de cada componente. Utilizam-se sobretudo para voltar
a calibrar ou configurar os componentes depois de os reparar ou substituir, de modo que os componentes
do sistema de controlo eletronico se adaptem entre si; caso contrario, o sistema nao funcionara
corretamente.

O ecra principal de adaptagao funciona com menus guiados. Leia com atengao as indicagdes do ecra e
siga-as. O procedimento concreto varia consoante o modelo a verificar.

Estes sao os passos gerais de uma adaptagao:

1) Selecione o modelo e a configuragao correspondente;

2) Aguarde que o programa estabeleca a comunicacdo com a centralina (UCE) do veiculo e selecione a
fungao que pretende efetuar; algumas fungdes s podem ser efetuadas se forem cumpridas
determinadas condigoes;

3) Leia com atengéao as informacgdes do ecr3, verifique o estado do veiculo indicado e siga rigorosamente
as indicagdes do menu;

4) No fim da adaptagao, o ecra mostra mensagens como «Operacao bem-sucedida» ou «kEmparelhamento
concluido».

Diagrama de topologia

Tomamos como exemplo um modelo HINO. Toque para entrar na leitura automatica (Autoscan): por
predefinicao, é efetuada em formato de diagrama de topologia.

18:30 ®

Hino/v9.91/Diagnostics Mode/Manual selection/16 PIN/International/By System

Topology Name: HINO VIN:

. ECM

PECS

KNORR ABSCOM

VCS_K GATEWAY

VCS_CAN

LDWS2 METER

Topologia

1) Toque no separador do canto superior esquerdo para mudar para a vista de lista

Pausa

Not scanned

Abnormal

2) Pausa:toque no canto inferior direito

ESC

3) Sair:toque no canto inferior direito

Pausa Relatério do veiculo
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4) \er relatério: no fim da leitura automatica, o botdo do canto inferior direito muda; ao tocar nele, abre-se
a pagina do relatorio de inspegao.

5) Selecione qualquer sistema para entrar nele e passar ao respetivo diagndstico individual.

Visualizagao do DPF
Esta fungao sé esta disponivel em alguns modelos de veiculo. Por exemplo, num modelo Detroit:

Selecione o sistema DPF

16:06 @

16.86/Select connector type/Diagnostic menu/Control unit/Select Menu/Select System/Actuation Tes [

All Services Activate Outputs

Lamps and Switches DPF System

DPF Ash Accumulator

Selecione «Efetuar regeneragao estacionaria».

6:06 © R 1607 @

sonnector type/Diagnostic menu/Control unit/Select Menu/Select System/Actuation Test/DPF Systen [ rol unit/Select Menu/Select System/Actuation Test/DPF System/Perform Parked Regeneratiol

! List

Perform performance check-Aftertreatment Device(ATD)
temperature low

Perform Parked Regeneration
Name Current values
DPF injector pressure 0.00000
Purge Hydrocarbon Doser Request Driving Regeneration DPF outlet pressure 0.00000
DOC inlet temperature 377.43124
DPF inlet temperature 42963124
button to execute.
ents ure and ensure there o e it is being carried out

| stop automatically when the regeneration is
on the procedus rted at any tim

BACK

Inicie a regeneracao do DPF; por predefinicado, é apresentada a vista de lista. Toque no botdo «Diagrama» do
canto superior direito da pagina (como se vé abaixo) para passar para a pagina de visualizagdo do DPF.

16:07 @

rol unit/Select Menu/Select System/Actuation Test/DPF System/Perform Parked Regeneratiol

Diagram  List

€ 00:00:00 0.000000g

Soot level

1.Press the start button to execute 70.10938 °F
2.Use the instruments to monitor the procedure 10 00 _“Adblue/ AdBlue/DEF tank
and ensure there are no problems while itis " DEF tank IR L]
being carried out :feif’“‘:fw""a‘

0.00000 mbar 0.00000 mbai 339.91249°F
DPF injector pressure DPF outlet 1022.50000 mbar SCR outlet
pressure AdBlue/DEF el
injector pressure

1rpm
Engine speed

Upstream NOx
Downstream NOx
DPF outlet entration  SCRinlet 2

temperature e concentration
355.60624 F 296.99374°F ~100.0 ppm

DOC inlet DPF inlet
temperature temperature

377.43124°F 429.63124°F
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A pagina de visualizagdo do DPF mostra os valores dos dados, que vao mudando a medida que o processo do
DPF avanga.

16.6 Relatorio de diagnodstico

Esta funcao serve para associar veiculos ao efetuar o respetivo diagndstico. Os dados de diagndstico do
veiculo podem ser guardados no tablet e também carregados no servidor na nuvem.

Nota:

Os dados de diagndstico so sdo carregados no servidor na nuvem se a opgdo Cépia de seguranca da
pagina do Centro pessoal estiver ativada.

20:21

& User Center

[ General Settings

De 002
emos Language Settings

Account Settings

Password Settings Unit Settings
General Settings
Backup Settings

Al Settings

About Us

Theme Settings

1) Relatério de inspecdo Por predefinicdo, é apresentada a lista de veiculos associados a relatorios
locais; selecione qualquer veiculo para aceder ao respetivo relatério de inspegao.

1037 AM

&~ Vehicle information

<> Download Report

€s9999

s Para transferir os relatérios da nuvem:

Selecione o veiculo cujo relatério pretende transferir
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1037 AM

&~ Download Report

Search Reset

cummins

€s9999

selected ' reports Next step Cancel

"

Select report download period X

Last 3 months Last 6 months Last year

-

Confirm

Alguns relatérios da nuvem podem ja estar duplicados no tablet; tera de escolher se pretende substituir os
relatérios locais duplicados

Pi038 A

<~ Download Report

cummins

Some vehicle inspection reports may overlap with the local

report, please confirm whether to overwrite the local report?

Overwrite

Cancel

Inicie a transferéncia; pode cancela-la no canto inferior direito.
m Ver orelatério:

Ao entrar no veiculo, sdo apresentados todos os respetivos relatdrios de inspegao locais
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1037 AM

& Reports/cs9999

o Search

(_\ WUmmo6unusatop

WUmmo6unusatop

Engine Control System

Engine Control System

Enaine Control Svstem

Pode fazer o seguinte:
Consultar/repor: pode filtrar por matricula/VIN, sistema diagnosticado e intervalo de datas da inspecao.

Comparar: selecione o mesmo sistema do veiculo e consulte os respetivos relatérios de datas diferentes
para comparar os resultados da inspegao.

& Report Comparison
Engine Control System Hide the sameitem { )

Detection Result Detection Result
2024-10-17 12:00:00 2024-10-17 12:00:00

Detection Class
Data Flow
ECM Time (Key On Time) 04:51:15 04:51:15
Percent Accelerator Pedal or Lever (0 0%

Engine Hours 00:00:00 00:00:00

Fan Control Switch off

Air Conditioning Pressure Switch On

Remote PTO Switch Off

PTO Decrement Switch Off

PTO Increment Switch Off
)

Nota: Quando a opgado «Ocultar itens iguais» do canto superior direito esta ativada, a lista de
comparagdo ndo mostra os dados com o mesmo resultado; sé vera os dados com resultados
diferentes.

Eliminar: pode selecionar varios relatérios de inspecao para os eliminar; depois de eliminados, deixam de
aparecer no tablet.

m Editar/eliminar veiculos: tenha em atengao que, ao eliminar um veiculo, os respetivos relatdrios locais

também séo eliminados.
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m Ver relatério: pode consultar o detalhe do relatério de inspegao do veiculo e tocar no botdo de carregar
para carregar as imagens das pegas do veiculo captadas com o videoscoépio (boroscdpio).

1037 AM

&~ Vehicle report

?0 Vehicle status and Repair suggestion

m Vehicle status:No errors Vehicle is normal

E Detect detail

NmMmo6unusatop

Data stream

Detection type Base value |Reference value| Value range [Detection value

Pexum 6n1oka ynpasneHns MMMOGNIN3aTOPOM

Pexxum 6/10Ka ynpasneHus asuratenem

FCAR FO9S

Garantia

Obrigado por escolher o FCAR F9S. Para tirar o maximo partido do produto, recomendamos que siga sempre as
recomendagdes de manutengao, armazenamento e utilizagao deste manual do utilizador. Estas indicagdes
destinam-se a prolongar ao maximo a vida util do produto.

1. Nos termos e condigoes seguintes, e desde que tenha ativado os nossos produtos e se tenha registado no
website da Shenzhen FCAR Technology Co., Ltd. (doravante, «kFCAR»), oferecemos um servigo de garantia gratuito
se o hardware apresentar defeitos de materiais ou de fabrico.

2. O produto deve ter sido adquirido a um distribuidor autorizado pela FCAR. Se for adquirido a qualquer outro
vendedor que nao seja um distribuidor autorizado da FCAR, o comprador suportara integralmente o custo da
assisténcia técnica do produto.

3. Estdo excluidos da garantia os elementos sujeitos a desgaste, como as instrugdes do produto, a caixa interior e
exterior da embalagem, os brindes promocionais, o cartdo SD, o leitor de cartdes, a caneta tatil, os consumiveis de
impressao, etc.

4. A partir da data de compra (mediante comprovativo de compra valido e cartdo de garantia do produto em vigor),
se durante o primeiro més o produto apresentar uma falha de funcionamento que nao se deva a uma utilizagao
diferente da recomendada nem a acontecimentos ambientais incontrolaveis, pode optar entre a reparagao através
do nosso servigo técnico ou a substituigdo por um novo do mesmo modelo. Decorrido esse prazo, o tablet, os
conectores e o adaptador de corrente tém um ano de garantia.

5. Nao tera direito ao servigo de garantia gratuito em nenhum dos seguintes casos:

1.) Falhas, defeitos ou imperfeigdes que nao estejam diretamente relacionados com a qualidade dos produtos
FCAR, incluindo, entre outros: nao utilizar o produto de acordo com as instrugdes do manual do utilizador,
impactos, quedas, desmontagem por pessoas que ndo pertengam ao pessoal técnico autorizado pela FCAR,
ligagdo de acessorios inadequados, danos por impactos devidos a transporte ou armazenamento inadequado do
produto, erosdo ou corrosao por entrada de liquidos ou alimentos, etc.

2) O desgaste natural do produto, incluindo, entre outros, a carcaga, os botdes, o ecra tatil, os acessorios, etc.;
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3) O numero de série do produto nao coincidir com o do cartdo de garantia, ou a etiqueta de controlo de
qualidade ou o cddigo de barras do produto terem sido removidos, alterados ou danificados;

4) Desmontagem, reparagao ou modificagao sem a autorizagao da FCAR Technology.

6. Se o produto apresentar problemas de qualidade ou avarias durante o periodo de garantia, pode fazer o
seguinte:

1) Efetue um autodiagndstico do produto seguindo as informagdes de ajuda. Se ndo houver nenhum problema
de qualidade do hardware, experimente atualizar o produto.

2) Pode contactar o distribuidor local onde adquiriu o produto ou o servigo técnico da FCAR Europe
(serviciotecnico@efitaller.com) para obter as informagdes de assisténcia corretas.

3) Depois de obtida a autorizagao da empresa, o produto deve ser enviado para a morada indicada para
reparagao e manutengao; caso contrario, ndo podera ser reparado atempadamente. As perdas causadas por
negligéncia do cliente ou pelo incumprimento das instrugdes da empresa sdo da sua responsabilidade.

7. Durante a reparagao em garantia, os custos de envio do produto para o centro de reparagao indicado pela FCAR
ficam a seu cargo: embalagem, transporte, seguro e outras despesas.

8. Durante o periodo de garantia e nos termos desta clausula, pode beneficiar do servigo de garantia gratuito pelos
danos devidos a defeitos do produto. A FCAR nao se responsabiliza pelas suas perdas diretas ou indiretas.

9. Todas as informagdes sobre a garantia e as alteragdes das fungdes e especificacdes do produto serao
publicadas nos materiais promocionais mais recentes e no website oficial da FCAR. O website ou os materiais
promocionais podem ser alterados sem aviso prévio.
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